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PRESENTACION

En el marco del Acuerdo de Cartagena y el Protocolo de Trujillo,
los Estados parte de la Comunidad Andina (CAN), han establecido
que los organos del Sistema Andino de Integracion (SAI) estén
distribuidos de forma equitativa: el Parlamento Andino con sede en
Bogota-Colombia, el Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina
con sede en Quito-Ecuador, la Secretaria General de la CAN con
sede en Lima-Pera y la Universidad Andina Simén Bolivar (UASB)
con sede en Sucre-Bolivia.

Este espiritu de integracion y equilibrio fortalece significativamente
al SAI, porque genera responsabilidades para los estados con
el proposito de permitir las condiciones necesarias para el
funcionamiento de los mencionados 6rganos, y a la vez, consolida
derechos de los ciudadanos andinos en el marco de la “costumbre
juridica internacional”, como beneficiarios finales de los alcances
que tienen los tratados y convenios internacionales que se han
suscrito para el efecto.

La Universidad Andina Simén Bolivar Sede Central, es el Organo
Académico de la CAN, que celebra este afio su cuadragésimo
aniversario de creacion, reconocido en el ambito internacional como
uno de los pilares de este proceso regional, considerado el mas
significativo en el continente americano.

Esta conmemoracion institucional, coincide gratamente con
el Bicentenario de la fundacion de Bolivia, pais con el que la
UASB tiene suscrito el Convenio Sede que le otorga privilegios
e inmunidades para brindar sus servicios hacia todos los paises y
ciudadanos andinos, con proyeccion a otros sistemas de integracion.

Un ambito relevante para el desarrollo de nuestros paises estd
referido a la economia y la administracion ptblica y privada, porque
son parte de los elementos escenciales que permiten proyectar
el bienestar comun. En este sentido, se hace necesario estudiar y
comprender las dindmicas de los mercados y las sociedades a las que
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responden, para contribuir a la produccion de conocimiento cientifico
orientado al disefio de politicas publicas, la gestion eficientemente
de los recursos y el fomento de una administracion responsable que
permitan mejorar la calidad de vida de las personas.

En este marco institucional e historico, complace presentar el
segundo numero de la “Revisa Andina de Investigaciones en
Ciencias Economicas y Empresariales”, como una publicacion
cientifica que se edita semestralmente en formato fisico y digital,
bajo los estandares internacionales de indexacion, entre los que se
encuentran: la gestion del proceso mediante Open Jornal System, la
evaluacion de los articulos por pares especializados Peer Review con
metodologia doble ciego, las normas de citacion y referenciacion
APA, asi como el resguardo de la integridad académica a través de
Turnitin.

El contenido de esta segunda edicion, cuenta con aportes de autores
con reconocida trayectoria cientifica e intelectual de Bolivia,
Brazil, Ecuador y Venezuela, a los que se suman los avances de
investigaciones doctorales en curso, que han sido enriquecidas con
el aporte del Comité evaluador de esta revista, a cuyos miembros
agradecemos su invalorable contribucion, asi como al equipo de
nuestra institucion que trabaja para alcanzar este producto.

Finalmente, queremos extender la cordial invitacion a la colectividad
académica internacional, para ser parte de los siguientes nimeros
de esta publicacion, que abre las puertas de la Universidad Andina
Simoén Bolivar — Sede Central para recibir sus investigaciones y
contribuir a la difusion de la produccion cientifica en la Comunidad
Andina, siguiendo los rigores y procedimientos antes descritos.

Dr. José Luis Gutiérrez Sardan
RECTOR
UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLiVAR-SEDE CENTRAL
ORGANO ACADEMICO DE LA COMUNIDAD ANDINA
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RESUMEN

La industria de la construccion es un sector fundamental para la economia
de un pais, debido a su contribucién a la productividad, la magnitud de los
proyectos y a la generacion de empleos derivados de la inversion de capital,
el uso de nuevas tecnologias, la aplicacion de maquinarias a gran escala y
de métodos, procesos, productos y servicios propios de un segmento que
exige continua actualizacion y cambios.

La presente investigacion analiza el comportamiento financiero de este
sector en el marco de la pandemia y postpandemia Covid-19, como un
factor disruptivo que gener6 baja rentabilidad, debido a la falta de capacidad
de adaptacion de las empresas constructoras a las restricciones impuestas.

Desde el enfoque cuantitativo se establecen los efectos generados,
mediante el analisis de las diferencias de medianas en la rentabilidad de
13617 indicadores. Para el analisis cualitativo se aplicé una encuesta a 222
empresas del sector de la construccion (entre enero y agosto de 2024), con el
propdsito de conocer y evaluar su capacidad de resiliencia ante los factores
criticos que se presentaron durante la pandemia Covid-19, recopilando
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ademas sus percepciones sobre las variables latentes y observables, y los
factores de riesgo que pueden afectar a estas empresas y trabajadores.

En este proceso se ejecutd la técnica del analisis factorial exploratorio,
obteniendo las cargas factoriales de las variables observables que guardan
relacion con los riesgos citados en la teoria de gray rhino (el rinoceronte
grande).

Finalmente, mediante la diferencia de medianas del indicador ROA —
ratio financiero que mide la capacidad de generar ganancias— se confirmé
que la mencionada pandemia no sélo fue un acelerador de la tendencia
existente, sino que también fue un factor determinante y disruptivo para el
sector, representando un cambio estadisticamente significativo.

Palabras clave: Analisis Factorial, pandemia, rentabilidad, riesgo, The Gray
Rhino.

ABSTRACT

The construction industry is a fundamental sector for a country’s economy, due
to its contribution to productivity, the magnitude of projects and the generation of
jobs derived from capital investment, the use of new technologies, the application
of large-scale machinery and methods, processes, products and services typical
of a segment that requires continuous updating and changes.

This research analyzes the financial behavior of this sector in the framework of
the Covid-19 pandemic and post-pandemic, as a disruptive factor that generated
low profitability, due to the lack of ability of construction companies to adapt to
the restrictions imposed.

From the quantitative approach the effects generated, are established through the
analysis of the median differences in the profitability of 13617 indicators. For the
qualitative analysis, a survey was applied to 222 companies in the construction
sector (between January and August 2024), with the purpose of knowing and
evaluating their resilience capacity to the critical factors that arose during the
Covid-19 pandemic, also compiling their perceptions about the latent and
observable variables, and the risk factors that may affect these companies and
workers.

In this process, the exploratory factor analysis technique was executed, obtaining
the factor loads of the observable variables that are related to the risks cited in the
gray rhino theory.
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Finally, through the difference in medians of the ROA indicator — financial
ratio that measures the ability to generate profits — it was confirmed that the
aforementioned pandemic was not only an accelerator of the existing trend,
but was also a determining and disruptive factor for the sector, representing a
statistically significant change

Keywords: Factor Analysis, pandemic, profitability, risk, The Gray Rhino
Theory.

INTRODUCCION

La industria de la construccion es fundamental en el desarrollo
de los paises, debido al impacto que genera la inversion de
capitales y su impulso para el crecimiento de las economias,
a través de la generacion de empleo y dinamizacion de
otros sectores economicos, como es ¢l caso del financiero
(Hernandez-Carrillo et al., 2021; Sarmiento-Rojas, et al.,
2023).

Sin embargo, como se trata de un sector que desarrolla
proyectos de alta complejidad, requiere recursos que deben
ser empleados con un nivel de conocimiento cientifico y
tecnologico elevado. Las decisiones tomadas en este ambito
se reflejan en el resultado del producto final y concuerdan con
los elementos encontrados en la caracterizacion del sector,
como los mas relevantes para la permanencia empresarial en
el contexto colombiano (Sarmiento-Rojas et al., 2022).

De manera similar, en Estados Unidos, a pesar de que se trata
de un pais desarrollado en multiples areas de la industria,
la cadena de suministro de materiales y los intereses de los
actores vinculados hacen que el sector de la construccion sea
considerado complejo (Noruouzi et al., 2021). Esto sugiere
que el comportamiento de la industria es complejo, mas alla
del desarrollo que tengan los paises.
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En Ecuador, segtn el informe técnico de Andalucia Exportacion
e Inversion Extranjera (Extenda, 2022), la complejidad de la
industria radica, no solo en los montos de inversion necesarios
para su operativizacion, sino también en la innovacion
requerida y en la disponibilidad de mano de obra calificada.

Este informe también destaca la necesidad de mejorar la
transparencia financiera, especialmente en los procesos de
licitacion. Dado que estos tienen requisitos técnicos especiales,
pero debido a sus limitaciones, estos son desvalorizados, y se
convierten en mecanismos que perpetian la desigualdad entre
las empresas constructoras.

La actividad de la construccion estd marcada por multiples
desafios que requieren altas inversiones en capital de inversion,
altos costos, escasez de mano de obra calificada, retrasos
imprevistos y una serie de acontecimientos no previstos.
Estos factores han obligado a las organizaciones a madurar
empresarialmente y a desarrollar su resiliencia para enfrentar
los retos provocados por las afectaciones econdmicas,
desajustes operativos, administrativos € impactos financieros
(Penaloza et al., 2020).

Para enfrentar estas dificultades, se disefian estrategias
sociotécnicas resilientes, mediante el desarrollo de la disciplina
observacional de andlisis, denominada ingenieria de resiliencia
(Nemeth y Herrera, 2015).

Sin embargo, la mayoria de las empresas constructoras en
Ecuador pertenecen al segmento de las Pymes. Tras una revision
bibliografica, se verificd que no existen estudios que identifiquen
la aplicacion de estrategias de resiliencia en este tipo de empresas,
a pesar de que requieren inversion de recursos econémicos para
mitigar los impactos.
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A largo plazo, estos desafios representan riesgos inherentes para
el sector que, si bien son conocidos, no suelen ser asumidos en el
ambito en el que operan los proyectos de la industria.

Las estadisticas reflejan de qué manera, la recurrencia de ciertos
acontecimientos, como terremotos, inundaciones, pandemias,
sequias o, en el ambito financiero y econdmico, se presentan
sucesos como guerras, crisis financieras, estafas, bancarrotas
y recesiones globales que, muchas veces, tienen un caracter
ciclico.

Debido a que estos eventos se repiten y constan en registro
historicos no podrian considerarse como cisnes negros. Si
constituyen un riesgo, cabria la posibilidad de establecer
caracterizacion.

Ferguson (2020) sostiene que la pandemia de COVID-19 es un
desastre global de gran escala que ha sido catalogado como un
cisne negro, rinoceronte gris o incluso rey dragon.' Es decir,
un caso extremo para quienes desconocen su alcance y sus
caracteristicas.

La literatura sugiere que, en el caso de los riesgos del rinoceronte
gris, aplicaos alos proyectos dela construccion, las interrelaciones
entre estos riesgos dificultan la asignacion de recursos por parte
de los gerentes, para prevenir cada tropezon o caida (Guo et al.,
2022). Estos riesgos tienden a presentarse como dificultades
conjuntas, lo que hace imperativo gestionar cada caso de manera

1 A través de metdforas se desarrolla la teorfa del Cisne Negro, en la cual se
explica un acontecimiento sorpresivo e inesperado de gran impacto socioeconémico que
retrospectivamente da la impresion de haber sido predecible; esta teoria fue desarrollada por
el investigador y filésofo de nacionalidad libanesa, Nassim Taleb. En cambio Michelle Wucker
presenta la teorfa del Rinoceronte Gris, descrita como un conjunto de peligros evidentes que
son subestimados ylo que es peor, son ignorados en las organizaciones,a pesar de caracterizarse
por su alta probabilidad de ocurrencia. Finalmente, Didier Sornette establece a la Teorfa del
Rey dragén como los eventos desproporcionalmente grandes que llegan disruptivamente a
generar impacto en la productividad profesional y de las empresas; estos eventos si pueden ser
predecibles, sin embargo el cambio dramético que genera los hace muy complejos.

13



Revista Andina de investigaciones en Ciencias Econémicas y Empresariales - Afio 2- N° 2 - ISSN: 3007-8415

aislada. Caso contrario se materializan en momentos como los
que atravesé la economia durante la pandemia.

Surge entonces la pregunta: ;la pandemia de COVID-19
fue un cisne negro o un rinoceronte gris para el sector de la
construccion? Taleb (2007) describe a un cisne negro como un
evento impredecible y de gran impacto, que, para la experiencia
humana, seria considerado imposible.

Los Riesgos en el Entorno “The Gray Rhino”

Voskresenska (2023), con la experiencia de Ucrania, sefala
la importancia de evitar riesgos recurrentes en el entorno
financiero, en el sector de la construccion. De igual forma,
menciona que todo proyecto se ve afectado por el entorno
macroeconémico y las decisiones politicas, aspectos que no
pueden ser gestionados por la empresa.

Los métodos integrales de evaluacion de riesgos incluyen el
analisis de la sensibilidad ante diversos escenarios, como la
simulacion y el método de arbol de decisiones, herramientas
que ayudan a las empresas constructoras a visualizar los
posibles resultados y trazar un camino para mitigar los riesgos
del sector.

Esto es especialmente relevante en estudios que consideren no
solo investigaciones tedricas, sino también la experiencia de
los actores del sector, abarcando factores tanto cuantitativos
como cualitativos (Bogdanenko, 2018, p. 23).

Entre los riesgos cualitativos es posible mencionar a
los “rinocerontes grises”, caracterizados por su rapida
incidencia. Entre estos se pueden mencionar los plazos de mal
especificados, los procesos administrativos complejos, y la
falta de ética en la contratacion de obra publica, entre otros.
Ademéds, existen amenazas recurrentes e ignoradas por los
administradores y que, junto con los riesgos de sufrir ataques
rapidos, pueden desencadenar significativas crisis. Sin duda,
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una de las principales amenazas es la falta de diversificacion
de ingresos, debido a la escasez de proyectos de construccion.

Esta problematica se acentuo en la pandemia, debido ala faltade
adaptacion a las restricciones impuestas, como las limitaciones
de movilidad, lo que genero6 la escasez de materiales, retraso de
proyectos, incrementd los costos y, en muchos casos, provocd
el cierre de empresas (Mahbubani, 2020).

En el ambito empresarial, especialmente en las organizaciones
privadas, la colaboracion, enfrenta riesgos inherentes a sus
procesos internos. Uno de los principales es la falta de ética,
un problema que se ha normalizado a nivel global. Ademas, no
existe un consenso sobre como fijar parametros mensurables
que permitan generar una métrica objetiva para evaluar la
aplicacion de éticos. Esta carencia ha llevado al personal y
directivos de las organizaciones a tomar decisiones sin un
criterio organizacional claro, lo que evidenci6 la ausencia de
acuerdos y de parametros logicos y cuantificables que ayuden
a mitigar el riesgo para toda la empresa (Long, 2022).

Omagbon (2016) considera la contratacion publica como una
actividad politica inherentemente sensible. Sus hallazgos
revelan una considerable injerencia politica en los procesos de
contratacion en Kenia.

De manera similar, Sarawa et al. (2020) reporta que, en algunas
instituciones publicas de Nigeria, el comportamiento ético en
algunas instituciones publicas de Nigeria el comportamiento
éticono logramediar en laresistenciaalapresion politica, lo que
dificulta el cumplimiento de las normativas en la contratacion
publica, a pesar de que los involucrados perciban influencia
positiva de valores éticos derivados del profesionalismo y la
familiaridad.
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Las empresas de construccion enfrentaron una escasez de
materiales, lo que derivd en el aumento de precios que afect6 la
rentabilidad de los proyectos. Un informe de la Organizacion
paralaCooperaciony el Desarrollo Econémicos (OCDE) sefiala
que, durante los primeros meses de la pandemia, el 25% de las
empresas constructoras del mundo enfrent6 un incremento en
los tiempos de entrega de proyectos de, aproximadamente, un
30%, (OCDE, 2021).

La escasez de mano de obra y las condiciones laborales
reducidas, especialmente durante los confinamientos, causaron
retrasos y aumentaron los costos operativos (Gosling, 2021).

Segun la International Labour Organization (2020), el 45%
de las empresas constructoras de todo el mundo, informo
las dificultades que tuvo que superar para retener o contratar
trabajadores en ese afio. Ademas, el incremento en los precios
de los materiales, sumado a las restricciones logisticas, derivo
en un incremento significativo en los costos de construccion
(Ballard, 2020). Esto afect6, de manera severa, a las pequenas
y medianas empresas del sector. Estas vieron reducidos o
eliminados sus margenes de ganancia. Muchos proyectos
fueron cancelados o aplazados, lo que gener6 pérdidas
financieras considerables para las constructoras.

En promedio, estas empresas, a nivel mundial, enfrentaron una
reduccion del 30% en la rentabilidad de sus proyectos durante
los primeros dos anos de la pandemia (Oxford Economics,
2021). En Ecuador, el sector de la construccion experimentod
una reduccion del 15% de empresas activas entre 2019 y 2021
(Banco Central del Ecuador, 2021).

Con la pandemia, la demanda de cierto tipo de construcciones
disminuyd, mientras que aumenté el requerimiento de
viviendas en areas suburbanas y rurales. Este cambio en las
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preferencias cre6 desafios para que las empresas sean capaces
de diversificar sus ofertas y su llegada a segmentos especificos
del mercado (Wilson, 2021).

Ecuador, como muchos otros paises, sufri6 los efectos de
la pandemia de COVID-19 en su sector de la construccion.
Sin embargo, estos problemas se vieron exacerbados por las
particularidades econdmicas y sociales del pais.

El sector ya se encontraba debilitado antes de la pandemia,
debido a la desaceleracion economica y la falta de inversion
publica y privada. Como consecuencia, se esperaba que el
balance reflejara grandes pérdidas y bajas rentabilidades.

Con la llegada del COVID-19, el gobierno se vio obligado a
redirigir fondos hacia la gestion de la crisis sanitaria, lo que
redujo aun mas la inversion en infraestructura y vivienda
(Crespo, 2020).

Por otra parte, hechos silenciosos pero conocidos por todos y
que ya se venian suscitando, quedaron en evidencia durante la
pandemia. Estos se relacionan con los procesos de licitacion y
contratacion amparados en la Ley de Contratacion Publica que
han expuesto la corrupcion y falta de ética (Macias Bermudez.
et al., 2021). Sin duda alguna, estos problemas afectan
ampliamente al sector de la construccion.

En lo que respecta al empleo, la construccion es una fuente
importante en Ecuador, especialmente para trabajadores no
calificados o semicalificados (Gomez, 2021). No obstante, si
consideramos larelacion entre las habilidades de alfabetizacion
y las categorias de empleados en la construccidn, se identifica
una problematica de estudio en paises como Estados Unidos,
donde el sector depende, en gran medida, de una fuerza laboral
numerosa. Este fenomeno influye en la comprension de
instrucciones, de parte de los obreros, el flujo de informacion
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y el cumplimiento de los protocolos de seguridad (Chan et al.,
2023; Crowley et al., 1997)

En el caso del sector de la construccion, muchos de los
problemas que surgieron durante la pandemia ya estaban
presentes o eran faciles de anticipar. Porejemplo, ladependencia
de cadenas de suministro globales, la escasez de mano de
obra y la vulnerabilidad ante crisis economicas eran factores
reconocidos de riesgo percibidos antes de la pandemia, pero a
los que no se les dio la atencion necesaria, lo que permitioé que
la crisis sanitaria actuara como un catalizador que agravo estas
debilidades estructurales.

La pandemia de COVID-19 reveld y profundizé muchos
problemas preexistentes en el sector de la construccion, tanto
a nivel global como en Ecuador. La teoria del rinoceronte gris
ofrece un marco util para entender como estos inconvenientes,
aunque visibles y predecibles, no fueron abordados con la
suficiente antelacion.

Por ello, era importante identificarlos a tiempo para que el
sector adoptara medidas proactivas para tomar previsiones y
mitigar los riesgos.

La teoria del rinoceronte gris, propuesta por Wucker (2016),
cobré importancia luego de la pandemia. Este concepto se
refiere a eventos altamente probables y de gran impacto que,
sin embargo, suelen ser ignorados o subestimados hasta que
es demasiado tarde. A diferencia de los cisnes negros de
Taleb, que son eventos raros e imprevisibles, los rinocerontes
grises” corresponden a amenazas evidentes y visibles, pero
subestimadas.

Es por este motivo que esta investigacion es relevante. El
documento identifica los riesgos mas significativos explicados
por estateoriay alos que se enfrenta el sector de la construccion.
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De este modo, se busca anticipar medidas que permitan mitigar
los efectos negativos en una industria productiva y esencial.

Surge, entonces, el objetivo de la investigacion: determinar si
la pandemia fue un disruptivo para el sector de la construccion
y cémo se relaciona con la teoria del rinoceronte gris. A
partir de ello, se pretende obtener un sustento cuantitativo
para identificar los items que conforman los constructos
subyacentes de las variables latentes de riesgo que las
empresas considerar. Ademas, se busca promover criterios
de observacion y medicion que permitan a las empresas
enfrentar estos riesgos para la productividad de la industria.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se realizo en Ecuador y comenzo6 en enero
de 2024 con la recoleccion de informacién de campo de
las empresas pertenecientes al codigo CIUU (Clasificacion
Industrial Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de
todas las actividades econdémicas), item F que pertenece a la
industria de la construccion.

La metodologia empleada fue de enfoque mixto. En un
primera etapa el estudio adoptd un analisis cuantitativo de
alcance descriptivo con un disefio longitudinal, en el que se
realiz6 una comparacion de medias de la rentabilidad sobre los
activos (ROA) en los periodos de pandemia y pospandemia,
considerando a este ultimo como un periodo de recuperacion.

Esta informacién se obtuvo mediante el acceso a los
datos publicados por la Superintendencia de Compaiiias
Valores y Seguros (SCVS, 2024), especificamente en
las estadisticas, donde constan los 13 617 indicadores
financieros seleccionados, correspondientes al ROA de las
empresas constructoras, durante la pandemia (2020 -2021) y
pospandemia (2022 -2023). Se empleo la prueba estadistica
U de Mann-Whitney para comparar muestras independientes
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(Quispe et al.,, 2019) sobre las medianas de estos dos
periodos y determinar diferencias en el comportamiento de la
rentabilidad del sector.

Cabe destacar que el periodo de lapandemia ha sido considerado
un evento del tipo rinoceronte gris debido a su impacto
previsible, pero subestimado. Se considera que este fendmeno
indujo a una variacion significativa en el rendimiento del ROA
en el sector de referencia en comparacion con el periodo de la
pospandemia.

Dado que los datos no cumplen el supuesto de normalidad
presentan muestras de tamafios desiguales, la prueba estadistica
de U-Mann-Whitney resulta adecuada para su analisis.

La Tabla 1 contiene la informacién sobre el nimero de datos
correspondientes a las empresas constructoras con un ROA

positivo.

Tabla 1

Numero de empresas y datos por periodo estudiado
Numero de empresas | Afio Indicadores ROA | Periodo
2700 2020 5627 Durante

Pandemia

2927 2021
3641 2022 7990 Post Pandemia
4349 2023

Nota. Elaboracion propia (2023) .

En el segundo analisis del proceso metodologico, se utilizé la
informacion recolectada al inicio de la investigacion para el
tratamiento de las variables, mediante el método estadistico
multivariado denominado Anélisis Factorial Exploratorio (AFE)
(Pérez et al., 2010), desarrollado con el fin de establecer si un
conjunto de variables se encuentra correlacionado entre si. Estas
relaciones reciprocas deben poseer un rasgo o factor latente en
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comun no observable que explique, en parte, la varianza de los
indicadores que se desean conocer, recibe el nombre de latentes
subyacentes.

Para aplicar el AFE hubo una participacion de 222 empresas.
Este numero provoc6 una limitacion en el estudio, ya que no
fue posible cumplir con el nimero de respuestas requeridas en
el calculo de la muestra inicial, por lo que el resultado alcanzo
un nivel de confianza del 95%, y un margen de error del 5 %.

Estalimitacion se debe a que las empresas no estaban interesadas
en participar en este tipo de investigaciones, especialmente
las entidades econdmicas que por sus actividades y procesos
de trabajo, tienen un caracter reservado, argumentando que
la informacion requerida para esta investigacion, podia
encontrarse en las paginas web oficiales y las que administran
los organismos de control y supervision del pais.

Sin embargo, esta limitacion fue superada al aplicar la
prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), modelo que evalua la
adecuacion del muestreo en un rango de 0 a 1, considerando
adecuados los valores cercanos o superiores a 0,7.

Ademas, se verificd la significancia con un nivel p< 0,05, lo
que permitio rechazar la hipdtesis nula (H ) y confirmar que
las variables estaban suficientemente intercorrelacionadas, de
acuerdo con el Test de Esfericidad de Bartlett para aplicar el
AFE ( Pérez et al., 2010).

En este analisis se identifico los factores de riesgo que merman
la estabilidad del sector de la construccion. Para conocer esta
informacion, en primer lugar, se realizo la observacion con el
modelo de anélisis factorial confirmatorio (AFC), con base en
las dimensiones, previamente, definidas por los expertos.
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Sin embargo, durante las pruebas estadisticas, se confirmé
que algunos de los indicadores no correspondian con las
dimensiones establecidas. Dada esta situacion, se decidid
iniciar el proceso de analisis factorial exploratorio (AFE) para
identificar patrones y confirmar empiricamente la calidad del
instrumento que sirve de fundamento para comprender la teoria
de los factores relacionada con la teoria del rinoceronte gris.

Estos patrones son los indicadores (items) que, a lo largo del
proceso investigativo, se convierten en variables latentes no
observadas. Estas variables fueron agrupadas en los constructos
que resultaron de la investigacion y fueron divididos en cuatro
categorias:

* Riesgos que atacan directamente.

* Riesgos recurrentes.

* Riesgos que permanecen presentes y atacan lentamente sin
ser enfrentados.

* Riesgos que atacan rapidamente (Wucker, 2020).

El AFE fue realizado con un software especializado que, a
través de calculos matematicos y estadisticos, identifico
los factores subyacentes mediante la técnica de minimos
cuadrados generalizados (MCG).

Estatécnicaevaluala estructurafactorial compartidasubyacente
en una matriz de correlaciones (Lloret-Segura et al., 2014) que
sirvi6 como insumo para, en un segunda fase de investigacion,
confirmar una teoria que relacione los constructos tedricos
asociados con los riesgos ya identificados. Esto permitira
construir un barémetro de evaluacion adecuado para las
empresas constructoras.

Con la guia del criterio propuesto por Garmendia (2010), en
el AFE, se utilizd el método no ortogonal, que proporciona
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nuevos factores rotados interrelacionados a través de la
rotacion oblicua Promax,. Este método asume que los factores
no son completamente independientes ni estan dominados por
un solo factor. Para determinar el numero de dichos factores,
se ha definido la regla K1; este retiene aquellos con un valor
propio (eigenvalues) > 1 (p. 61).

La sintesis del proceso metodologico y la representacion
algebraica del AFE en el modelo m< p factores se expresa en la
siguienteecuacion(1). Esanalisistieneel propositodeidentificar
el nimero y composicion de los factores comunes (variables
latentes) necesarios para explicar la varianza comun de un
conjunto de items analizados (Lloret- Segura et al., 2014, p.
1152)

X1=Vig) Fo + V1(2) F) +..... +VL(m) Fim) + €1
X2=Va) Foy +V2(2) Fig) ... +v2(m) Fim)+ €2
Xo=Vp(1) Fi) + VP(2) Fia) +....c.... +vp(m) Fim)+ €p

Donde: X, F,ye contienen la puntuacién de una empresa
constructora en el item X, el factor comun Fj, y el factor
especifico e, . niamero de Factores comunes ,; amero de
items f: factor comun, v, peso del factor comin asociado a la
variable observada o item _ - =1, 2,00 p3 ¢j. factor L'mico,
=12,..p.

Cada item del cuestionario que estd contenido en el factor
comun (fj) y el factor especifico (ej), se le ha otorgado una
valoracion en escala de Likert por las empresas constructoras
que estan cada una representadas por X, de la ecuacioén (1)
para el AFE, estos items o indicadores de riesgo asumidos
para esta investigacion, fueron disefiados en colaboracion de
la perspectiva tedrica de 5 peritos en la problematica del area
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de la construccion y un especialista en andlisis estadistico; es
decir a partir del juicio de expertos se establecieron los posibles
items que conforman los constructos tedricos del riesgo que
afronta el sector de la construccion.

La técnica utilizada fue la encuesta. Para ello se disefi6 un
cuestionario estructurado con un primer conjunto de siete
preguntas, estas permitian describir la experiencia y como
adaptaron, las constructoras, sus procesos a los riesgos.

Las siguientes 24 preguntas verificaban cual fue el aspecto de
mayor riesgo para este sector economico. El cuestionario llego
a los participantes, a través de correos electronicos. Si no habia
respuesta, se recurria a una llamada telefonica para conseguir
la informacion necesaria, por ultimo, realizamos visitas a los
informantes.

El muestreo fue aleatorio estratificado, ya que existe
informacion del nimero de empresas activas, de acuerdo con
la segmentacion y tamafio de todas estas.

La Tabla 2 incluye los indicadores de indagacion y que evalian
los componentes de las variables latentes o no observables,
estas representan los factores de riesgos que enfrentan las
empresas constructoras. Estos factores tienden a intensificarse
en periodos de mayor vulnerabilidad, como lo sucedido durante
la pandemia.
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Tabla 1

Variables latentes de los factores de riesgo para las constructoras

clientes

Indicadores de los constructos Nimeros
Sobre las condiciones de financiamiento formal, tasas, montos, plazos y su relacion ftem 1
con la economia de la empresa

Sobre el financiamiento no formal, tasas elevadas y su relacion con la estabilidad item 2
econdmica de la empresa

Sobre la indisponibilidad de materiales e insumos para el cumplimiento de los ftem 3
proyectos

Sobre la complejidad en los procedimientos de permisos y regulaciones otorgados ftem 4
por las instituciones gubernamentales para el inicio de los proyectos

Sobre las modificaciones al disefio original y su relacion con el cumplimiento del ftem 5
cronograma del proyecto

Sobre las condiciones climaticas no previstas en el cumplimiento del proyecto ftem 6
Sobre la rapida obsolescencia de maquinaria y equipo ftem 7
Sobre la indisponibilidad de la maquinaria y equipo item 8
Sobre la dificultad de encontrar operadores de equipo y maquinaria capacitados ftem 9
Sobre la gestion de financiamiento con proveedores y socios clave ftem 10
Sobre las pocas habilidades y experiencia que tienen los subcontratistas (obras ftem 11
menores)

Sobre la tasa de incumplimiento de los subcontratistas ftem 12
Sobre la mala calidad de comunicacion y relaciones con los subcontratistas ftem 13
Sobre la educacion formal de los obreros de la construccion item 14
Sobre la insatisfaccion social de los obreros de la construccion item 15
Sobre la contratacion de personal amparada por la Ley sin tomar en cuenta las item 16
fluctuaciones en las condiciones productivas

Sobre las expectativas que tienen los obreros a ser contratados independientemente | ftem 17
de las condiciones de mercado

Sobre la no regularizacion de las jornadas laborales por horas en el sector de la item 18
construccion

Sobre los pagos atrasados a las constructoras por proyectos ejecutados item 19
Sobre los gastos financieros adicionales ocasionados por pagos atrasados item 20
Sobre la falta de un Departamento Legal en las empresas constructoras item 21
Sobre la falta de Etica en la contratacion Publica ftem 22
Sobre la falta de diversificacion de ingresos provenientes de diferentes tipos de ftem 23
proyectos

Sobre la falta de diversificacion de ingresos provenientes de diferentes tipos de ftem 24

Nota. Elaboracion propia. afiadir alguna informacion del origen de este cuadro; es

decir, las fuentes.
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RESULTADOS Y ANALISIS

Las empresas seleccionadas, para conocer la diferencia de
medianas de la rentabilidad, corresponden a las que operaron
entre 2020 a 2023, indistintamente si lo hicieron, o no,
durante los cuatro afios consecutivos, ya que el estadistico
utilizado considera esta caracteristica. La informacion abarca
13 617 indicadores ROA (rentabilidad) durante y después de
la pandemia, considerados entre los periodos de estudio.

Resultados de la Diferencia de Medianas del ROA

Los resultados sobre la mediana sugieren que la pandemia
profundizo la tendencia negativa del ROA. El rendimiento,
en el tiempo de emergencia sanitaria, fue ligeramente menor
al de la pospandemia.

Los indican que no solo se profundizé esta tendencia, sus
resultados, fueron estadisticamente significativos y, ademas,
diferentes a las fluctuaciones habituales del sector. En cuanto
a la media del ROA, en la pandemia se present6 un valor
mayor que los afios posteriores (0,389511 > 0,347711).

Estos datos muestran que existe outliers (valores extremos
alejados de la media). Es decir, hubo rendimientos muy altos
en algunas empresas que aportaron en la subida del promedio
del sector.

Ademas, la desviacion estandar de la pospandemia muestra
una distribucion mas concentrada que sugiere un desempefio
empresarial similar entre si, reduciendo su variabilidad (Ver
Tabla 3).
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Tabla 3
Descriptivos del ROA de las empresas en el sector de la
construccion
Estadistico
Periodos Valores
Media
0,389511
Pandemia Mediana
0,080000
Varianza
1,005572
Desviacion estandar
1,002782
Minimo
0,000000
Maximo
9,690000
Rango
9,690000
Pospandemia Media
0,347711
Mediana
0,100000
Varianza
0,732498
Desviacion estandar
0,855861
Minimo
0,010000
Maximo
9,890000
Rango
9,880000

Nota. Elaboracion propia. Algun dato corto que explique la tabla y fuente de la

informacion.

Los hallazgos relacionados con la diferencia significativa, de
medias, sobre la rentabilidad se presenta, inicialmente, con
la prueba de normalidad de datos de Kolmogorov-Smirnov.

HO:X-N (u, 62).

Durante el estudio se aplicé la formula estadistica para la
prueba de medias, sobre dos muestras independientes, para
datos que no requieren una distribucion normal, siendo el mas
adecuado a la realidad, la prueba de U Man-Whitney. De esta

forma fue posible garantizar la validez de los resultados.

27



Revista Andina de investigaciones en Ciencias Econémicas y Empresariales - Afio 2- N° 2 - ISSN: 3007-8415

Prueba de normalidad de datos
HO= Los datos siguen una distribucion normal
H1= Los datos no siguen una distribuciéon normal

La Tabla 4 indica que el p-valor < 0,05; por lo que se rechaza
HO

Tabla 4
Prueba de normalidad de las variables del estudio cuantitativo
Variables Kolmogorov-Smirnov*
Estadistico gl Sig.
ROA durante pandemia 0,349 5627 0,000
ROA pospandemia 0,344 7990 0,000

Nota. Elaboracion propia. Correccion de significacion de Lilliefors (a partir de
datos muestrales)

Para establecer los hallazgos de la prueba U Mann-Whitney se
plantean las siguientes hipotesis:

HO:  No existe una diferencia significativa en la mediana del
ROA entre los dos periodos analizados

HO:  Existe una diferencia significativa en la mediana del
ROA entre los dos periodos analizados

El test muestra la rentabilidad econdémica en funcion del
periodo que se desempefiaron cada uno de estos grupos. Los
resultados de la Sig. Asintotica bilateral 0,0000 que representa
p-valor < 0,05 indica que hay una diferencia estadisticamente
significativa entre los dos periodos de analisis para la variable
ROA de las empresas constructoras, por lo que se rechaza HO,
y se acepta H1, es decir las medianas del ROA son distintas en
funcién del periodo en el que operaron las empresas. De esta
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forma se esta cuantificando el efecto que permite distinguir
a la pandemia como un factor determinante y no tan solo un
acelerador de la tendencia ya existente. La Tabla 5 muestra los
resultados.

Tabla §
Prueba de U Mann-Whitney
Periodos de Analisis No Rango promedio Suma de rangos
ROA (1)?* 5627 6371,33 35851450,50
Durante
2)* 799 7117,23 5686670
Después 0 2,50
Total | 13617
Datos estadisticos de prueba Estimaciones
U de Mann-Whitney 20017072,5
W de Wilcoxon 35851450,5
4 -10,9100
Sig. asintotica(bilateral) 0,00000

Nota. Elaboraciéon propia. Resultados sobre los riesgos que enfrentan las
constructoras.

La muestra de la poblacion seleccionada para el analisis
factorial exploratorio, tanto de los aspectos que las empresas
valoran como dificultades en sus procesos y actividades que
se convierten en riesgos, como de aquellos que consideran
riesgos potenciales no observables en la construccion,
pertenecio a un 0,90 % de empresas constructoras grandes;
2,25 %, medianas; y 13,06 %, pequefias, y en su mayor parte,
un 83,78 % de constructoras denominadas microempresas,
caracterizadas estas ultimas porque trabajan con entre uno y
nueve empleados.

Las empresas participantes informaron sobre las dificultades
presentadas en los procesos y se determind qué tipo de riesgo
debian afrontar. De esta forma, se obtuvo una visién amplia de
las diferencias que se presentan entre empresas.
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Los hallazgos se presentan en grupos: empresas grandes y
medianas, para compararlos con los resultados de las entidades
pequefias y microempresas de la construccion. Esto se debe
a que, durante el tratamiento y andlisis de la informacion, se
identificaron diferencias significativas entre ambos grupos.

La tabla 6 muestra que, para las empresas grandes y medianas,
la escala de Likert refleja una menor dificultad para obtener
ingresos provenientes de diferentes tipos de proyecto y de
clientes, en comparaciéon con las empresas pequefas y las
microempresas.

En cuanto a la puntuacion otorgada por las constructoras
grandes y medianas, respecto a su resiliencia, para adaptar los
procesos a las restricciones impuestas por la pandemia. En
cuanto a la percepcion de los consultaos, sobre los perjuicios
que soportaron en el ambito de la contratacion publica, esta fue
superior a la obtenida en los items analizados previamente. Sin
embargo, sigue siendo inferior a la puntuacion valorada por las
pequefias y microempresas en los mismos aspectos.
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Tabla 6
Puntuacion promedio de los Riesgos enfrentados por las
constructoras
Descripcion Pequeiias y
Empresas microempresas
grandes y
medianas
(promedio) (promedio)
Se le dificulta obtener ingresos provenientes de 1,43 3,04
diferentes tipos de proyectos.
La resulta dificil obtener ingresos provenientes de 1,00 2,15
una variedad de clientes.
Se ha visto obligado a solicitar financiamiento no 1,29 3,43
formal por falta de servicios financieros formales.
Es un problema grave para su empresa el que no se 1,71 3,70
regularice las jornadas laborales por horas
Ha tenido gastos financieros debido a pagos 1,86 3,97
atrasados a sus proyectos.
Se ha visto perjudicado en procesos de contratacion 2,71 4,17
publica por falta de ética.
Qué tan dificil fue adaptar los procesos operativos a 2,83 4,43
las restricciones impuestas en la pandemia.

Periodos de Analisis No Rango promedio Suma de rangos

ROA (1* 5627 6371,33 35851450,50
Durante

2y 799 7117,23 5686670

Después 0 2,50

Total 13617

Datos estadisticos de prueba Estimaciones

U de Mann-Whitney 20017072,5

W de Wilcoxon 35851450,5

z -10,9100

Sig. asintotica(bilateral) 0,00000

Nota. Elaboracion propia. Analisis Factorial Exploratorio sobre los riesgos no

observados o factores de riesgo.
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Para establecer si la muestra es la correcta, fue necesario
adecuar la con el resultado de la matriz de identidad, tal como
estan enunciadas en las siguientes hipdtesis:

Adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin

HO: La matriz de correlaciones no presenta informaciéon
adecuada para el andlisis factorial. Los valores no estan
correlacionados.

Hl: La matriz de correlaciones presenta informacion
adecuada para el analisis factorial. Los valores estan
correlacionados.

Test de esfericidad de Bartlett

HO:  Lamatriz de correlaciones es una matriz de identidad en
la que no existen correlaciones significativas y no es pertinente
el Anélisis Factorial Exploratorio,

H1: La matriz de correlaciones, no es una matriz de
identidad en la que si existen correlaciones significativas, por
lo que es pertinente desarrollar el AFE.

Los resultados indican que la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin
considera a las 222 constructoras como una muestra pertinente
con un nivel altamente significativo. En lo que respecta al
test de Esfericidad de Bartlett, el resultado fue, también,
significativo. En las dos pruebas, el p-valor fue menor a 0,000
(p<0,000), por lo que en ambos casos se rechaza H, que
sugeria que los items a evaluarse no presentan correlacion o,
escrito de manera mas clara, la matriz de correlaciones es una
matriz de identidad. Los criterios evaluados en las dos pruebas
confirman la adecuacién para el uso del andlisis factorial,
como se observa en la tabla 7,con los datos obtenidos sobre las
encuestas aplicadas.
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Tabla 7

Medida Kaiser-Meyer-olkin y Prueba de Barlett
Pruebas Valores
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de 0,634
muestreo
Prueba de esfericidad de Bartlett: Chi-cuadrado 1813,667
Gl 276
Sig. 0,000

Nota. Elaboracion propia.

Las comunalidades iniciales y de extraccion, en la Tabla 8§,
sefalan los factores de riesgo latentes en comun que poseen
las variables entre si o que las diferencia, de este modo los
items que se deben revisar para determinar si contribuyen al
modelo son los items 13; 15; 16;19 y 21. Sin embargo, dada
la importancia tedrica en especial del item 19 “sobre los pagos
atrasados a las constructoras por proyectos ejecutados”, este se
considera influyente en su liquidez. Los items 2; 8; 17 y 23 con
altos valores de extraccion son bien representados, tabla 8, por

los factores comunes.
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Tabla 8
Comunalidades iniciales y de extraccion

item Inicial Extraccion
, 0,689 0,798
Item 1

ftem 2 0,690 0,819
ftem 3 0,351 0,510
ftem 4 0,384 0,598
ftem 5 0,570 0,738
ftem 6 0,515 0,811
ftem 7 0,642 0,785
ftem 8 0,638 0,813
ftem 9 0,397 0,487
ftem 10 0,611 0,723
ftem 11 0,265 0,476
ftem 12 0,251 0,408
ftem 13 0,194 0319
ftem 14 0,281 0,628
ftem 15 0,242 0,389
ftem 16 0,331 0,396
ftem 17 0,485 0,999
ftem 18 0,360 0,423
ftem 19 0,211 0,312
ftem 20 0,297 0,529
ftem 21 0,234 0,379
ftem 22 0,629 0,727
ftem 23 0,709 0,851
ftem 24 0,658 0,763

Nota. Elaboracién propia.

La Tabla 9 muestra las cargas factoriales de cada elemento
analizado y su relacion con los factores extraidos en el analisis
factorial, antes de la rotacion Promax.

Las cargas factoriales representan la relacion entre un item
y un factor sin tomar en cuenta la relacion que tienen estos
factores. El criterio de convergencia alcanza un valor de
0,007. Esto indica que el método de extraccion de MCG fue
el adecuado, consiguiendo la mejor estimacion posible de las
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Tabla 9

Matriz de cargas factoriales
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Factor
items
1 2 3 4 5 6 7 8
ftem 17 0.999 -0.002 0.001 -0.001 0.001 0.000 0.000 0.000
ftem 18 0.500 0.127 0.051 0.105 0.069 0.167 0.022 0.064
ftem 16 0.486 -0.130 -0.052 0.037 0.012 -0.049 0.186 0.004
ftem 23 0.205 0.881 -0.063 0.096 -0.067 -0.033 -0.003 -0.039
0
ftem 24 0.073 0.849 0.106 .004 0.004 0.012 0.007 0.023
0 N
ftem 22 129 814 0.072 0.002 0.019 0.054 .040 .094
- U
ftem 2 0.034 .085 .864 194 .092 0.032 .038 0.066
- U
item 1 0.084 .061 .835 284 .026 .002 0.036 0.008
N 0
ftem 10 0.025 .030 788 200 .037 .086 .026 150
0 0|
item 8 074 0.093 0.276 836 0.049 0.038 030 .095
0 0
item 7 019 0.103 0.300 814 081 0.022 0.062 0.035
0 0
ftem 9 .085 0.010 0.240 537 225 0.065 0.074 .005
ftem 6 -0.060 0.022 0.057 -0.139 0.825 -0.219 -0.046 0.143
item 5 0.088 .085 0.005 0.012 0.813 0.014 0.074 0.091
ftem 3 0.017 0.151 0.113 0.068 0.444 0.345 0.046 0.108
item 20 0.037 0.012 0.036 0.015 0.017 0.628 0.166 0.022
item 4 0.088 116 0.090 0.028 0.439 0.496 0.040 0.023
ftem 19 0.099 0.047 0.135 0.391 0.068 -0.141
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Factor
items
1 2 3 4 5 6 7 8
038 0.072
0 0f 0f
item 21 .003 047 0.107 0.012 0.059 .355 0.038 .336
0 0| [U 0
ftem 14 .059 0.040 0.059 106 257 0.045 627 0.353
0| U 0
ftem 15 0.039 0.012 0.091 .030 .165 0.028 516 0.149
0 Of
ftem 12 0.104 082 0.071 0.063 0.047 0.063 452 312
0 Of
ftem 11 0.143 -0.068 0.087 0.047 0.077 0.097 321 534
ftem 13 0.031 0.095 0.024 -0.031 0.106 0.021 0.261 0.402

Nota. Elaboracion propia. Método de extraccion de minimos cuadrados
generalizados.Se intento extraer ocho factores. Fueron necesarias mas de 25 iteraciones.
(convergencia=0,007).

La Figura 1 muestra la sedimentacion de los valores por cada factor
retenido que tenga eigenvalores mayores a 1; una vez aplicada la
técnica de MCG, identificamos ocho factores retenidos, por lo que
el modelo explica una varianza total del 68,27% con respecto a los
datos originales.

Figura 1.
Sedimentacion de valores de los valores retenidos

Nota. Elaboracion propia. Resultados de los factores retenidos mediante el método
de Rotacion Oblicua Promax
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Para realizar la rotacion oblicua Promax, se mantuvo la
varianza del 68,27% en los datos, con un ligero balanceo
en la carga cuadratica de algunos factores. Sin embargo, se
mantuvieron los mismos items.

En el trabajo se consider6 retener los items seleccionados con
cargas factoriales inclusive menores a 0,350; debido a que el
sector de la construccidon es muy sensible a las externalidades
y los riesgos son de relacion mutua.

De todas formas, en la fase siguiente de la investigacion, la
etapa que corresponde al analisis factorial confirmatorio sera
decisivo para determinar las variables de los factores de riesgo
definitivos.

La tabla 10 muestra la matriz patron de las cargas factoriales,
establecido tras el proceso de rotacion de los datos. Esta matriz
agrupa los items para cada factor, considerando la asociacion
que existe entre los diferentes factores, segiin el método
Promax y sin buscar el predominio de alguno de estos, dentro
del modelo.

De esta forma, el primer factor contiene a los items 23; 24
y 22, caracterizados porpor sus altas cargas factoriales.
Estos items representan los riesgos derivados de la falta de
diversificacion de ingresos, que son provenientes de proyectos
y de clientes, y a la falta de ética en la contratacion publica. De
esta manera, estaria conformado el primer constructo al que
las constructoras deben hacer frente, como posible factor de
riesgo en conjunto.

Ademas, los items de menor carga factorial son el 21; 3;
13; y 18 que se refieren a la falta de departamento legal en
las constructoras, la disponibilidad, o no, la adquisicion de
materiales de construccion, la mala calidad de comunicacion
con los subcontratistas y la falta de regularizacion de la jornada
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laboral, por horas, para la industria de la construccion.

Estos elementos se distribuyen en distintos factores. No
obstante, su carga factorial es mayor a 0,350, y se considera
importantes para el sector de la construccion. Luego de la
rotacion, la carga factorial del item 19, en el factor 6, como
se puede observar, creci6 debido a la relacion con otros items.

De esta manera, queda corroborada la permanencia en el
constructo, ya que tiene una relacion coherente y aporta, de
forma sustancial, a la teoria.

Tabla 10
Matriz patron de cargas factoriales
ftems Factor
1 2 3 4 5 6 7 8

ftem23 | 0,912 |[0,030 [0,040 [-0,073 [0,045 -0,031 | -0,040 | 0,013
item24 | 0,867 |-0,035 |-0,028 |[-0,001 [-0,071 |-0,003 |-0,020 |0,009
ftem22 | 0,831 |-0,006 |-0,024 [0,013 [0,012 -0,048 | 0,106 |-0,017
item 2 0,028 | 0,886 |-0,054 |0,034 |0,011 -0,048 | -0,043 | 0,075
ftem 1 0,006 | 0,884 10,051 -0,023 |-0,048 |-0,026 |-0,032 |-0,022
ftem 10 | -0,045 | 0,822 [-0,010 [-0,003 [0,041 0,064 0,126 | -0,065
ftem 8 -0,010 | 0,020 {0,893 |-0,130 |0,022 |-0,020 | 0,087 |0,013
ftem 7 -0,030 |-0,007 {0,873 |-0,015 |-0,044 |-0,001 |-0,069 |0,020
ftem 9 0,033 |-0,031 |0,602 0,184 |0,049 |-0,048 |-0,033 |-0,010
item 6 -0,078 |-0,045 |-0,025 |0,920 |0,045 |-0,186 | 0,145 |-0,014
item 5 0,012 0,060 0,013 0,775 |-0,046 |0,064 -0,098 | 0,080
item 17 | 0,008 [-0,023 |-0,037 (0,004 [0,996 |[-0,030 |-0,059 |-0,044
item 16 | -0,108 |-0,049 |0,032 |-0,015 [0,512 [-0,038 |0,073 0,142
item 18 | 0,102 |0,102 |0,048 [0,013 {0,486 [0,166 0,021 |-0,035
item 20 | -0,096 |0,020 |-0,072 [-0,203 {0,029 0,680 0,038 |0,094
ftem 4 0,014 0,000 |-0,001 |0,276 |-0,097 |0,549 -0,076 | 0,005
ftem 19 |-0,012 [-0,015 [-0,015 [-0,037 [0,069 0,433 -0,132 {0,125
item 3 0,069 |-0,012 {0,077 0,351 0,020 0,385 0,045 |-0,063
ftem 21 |-0,010 |-0,075 |0,017 |[-0,077 {0,015 [0,354 0,239 |-0,241
ftem 11 | -0,077 [0,086 |0,002 (0,007 |-0,034 |[-0,081 | 0,644 |-0,016
item 12 | 0,095 [-0,051 |-0,030 |[-0,047 [-0,052 |-0,011 |0,514 0,220
item 13 | 0,070 {0,011 0,008 {0,132 {0,094 0,051 0,482 10,014
item 14 | -0,006 | 0,020 0,028 | 0,034 0,066 |0,074 0,011 0,762
ftem 15 | 0,011 [-0,038 [-0,001 [0,020 [-0,021 [0,066 0,138 |0,547

Nota. Elaboracion propia.
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Una vez obtenidos los resultados cuantitativos e identificados
los items con mayores cargas factoriales, se procede a formular
estos Factores de Riesgo de acuerdo con los formulados en el
modelo del rinoceronte gris. La Figura 2 muestra las relaciones
planteadas por los items que conforman los factores y los riesgos
clasificados de acuerdo con esta base tedrica.

Figura 2

Constructos resultantes del AFE relacionados con la teoria
del rinoceronte gris

[

‘.\‘

Carga Factores o
ftems | Factorial |  Constructos
item 23 0,912
. Diversificacion y
Iltem 24 0,867 e
) ética
Item 22 0,831
::em i g’zgz Fuentes de
em ’ financiamiento
item 10 0,822
ittm 8 0,893 Gestion de
item7 0,873 Magquinaria y
item 9 0,602 equipo
item 20 0,68
item 4 0,549 Desafios
item 19 0,433 operativos y
item 3 0,385 administrativos
item 21 0,354
item 17 0,996
item 16 0,512 Gestion laboral |
item 18 0,486
ftem6 0,92 Imprevistos del
item 5 0,775 proyecto
item 11 0,644 Gestion d
fttm 12 | 0,514 estion de.
subcontratacién
ftem 13 0,482
item14 | 0,762 Desarrollo y
. satisfaccion
item 15 | 0,547 laboral

Nota. Elaboracion propia.
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The Gry Rhino Theory

39



Revista Andina de investigaciones en Ciencias Econémicas y Empresariales - Afio 2- N° 2 - ISSN: 3007-8415

DISCUSION Y CONCLUSIONES

De acuerdo con el analisis descriptivo, aunque la media de la
rentabilidad durante la pandemia es ligeramente superior, la
mayoria de las empresas en la etapa pospandemia mostraron
una mayor rentabilidad, lo que se demuestra por la mejor
distribucion en el centro de sus datos y por la diferencia
significativa de medianas. Por otra parte, la desviacion
estandar disminuy6 después de la pandemia, lo que sugiere
que las constructoras empezaron a obtener rentabilidades mas
similares entre si.

Ademas, durante la pandemia, solo algunas empresas fueron
resilientes ante los efectos econdmicos derivados de la crisis
sanitaria. Este resultado es similar a los andlisis de Crespo
(2020), quien anticipaba bajas rentabilidades para el sector.

De forma cuantitativa, como las empresas no son resistentes ante
las crisis, estan expuestas a riesgos que deben afrontar mediante
estrategias efectivas para mitigar sus efectos negativos.

Al realizar el andlisis sobre los procesos y los riesgos que
enfrentan las constructoras, se evidencia una falta de capacidad
para gestionarlos de acuerdo con su tamafio empresarial.

Las grandes y medianas empresas tienen un menor riesgo
asociado con la dificultad de realizar actividades para
diversificar sus ingresos, provenientes de clientes o del
desarrollo de proyectos.

Asimismo, las entidades econdmicas del segmento citado
en el parrafo anterior, resultan menos afectadas por la falta
de financiamiento, que las pequefias y microempresas para
las cuales resulta dificil diversificar sus ingresos y obtener
financiamiento adecuado, lo que las obliga a recurrir a
préstamos informales.
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Esto sugiere que es un factor de riesgo importante que podria
concluir en el fracaso empresarial.

Los resultados concuerdan con la investigacion de Wilson (2021),
quien entiende a la pandemia como un evento disruptivo para la
demanda de ciertos tipos de construcciones, en el que solo las
grandes empresas estuvieron preparadas para solventar estas
necesidades.

Se confirma que existen brechas estructurales dentro del sector,
cuyos datos y analisis cuantitativo respaldan el hallazgo. De esta
forma, se aporta evidencia empirica a los estudios previos.

En cuanto a la falta de ética en la contratacion publica, los
cuatro segmentos de empresas se se han visto afectados, siendo
las pequefias y microempresas las mas perjudicadas, segiin se
evidencia en los resultados obtenidos, tras la aplicacion de la
escala de medicion de Likert.

Este tipo de riesgo, de acuerdo con la teoria del rinoceronte gris,
este tipo de riesgo afecta directamente, sin que las organizaciones
tengan la capacidad de enfrentarlo con procesos endogenos de
mejora continua. El estudio confirm¢ los hallazgos de la injerencia
politica y la falta de cumplimiento de las normativas que rigen
la contratacion publica (Omagbon, 2016; Sarawa et al., 2020).
Se confirman los estudios de Chan et al. (2023) y Crowley et al.
(1997) al validar la variable “habilidades de alfabetizacion” en los
obreros de la construccion. Los resultados en el proceso del AFE
(andlisis factorial exploratorio), los items relacionados con las
variables no observables sobre la educacion formal de los obreros
y la insatisfaccion social agrupados en un tinico factor de riesgo.

Ademas, durante la extraccion de factores, se distinguieron
items especificos que abordaban riesgos vinculados para y con
los obreros, aunque estos se enfocaban, principalmente, en la
problematica de la contratacion laboral.
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En cuanto al AFE, los items 5 y 6 tienen una alta carga
factorial. Estos fueron agrupados en el conjunto: imprevistos
y corresponden a la complejidad de los procesos y actividades
que pueden en el cumplimiento de los plazos.

Estos hallazgos confirman el resultado de Mahbubani (2020),
quien otorga importancia a los riesgos asociaos con los plazos
mal especificados, lo que puede llevar al incumplimiento de
proyectos y, finalmente, al cierre de las empresas constructoras.

Conclusiones

El estudio confirm6 que la pandemia fue evento un disruptivo,
ya que perturbd alin mas a un sector que ya estaba afectado
por la situacion econdmica que afrontaba el pais. Dado que la
construccion es una industria sensible a los cambios nacionales
e internacionales. Los riesgos asociados pueden generar
danos significativos en el desempeiio operativo, financiero y
econdmico de las empresas.

Po ello, los hallazgos constituyen un punto clave para
comprender las amenazas externas a los que estdn expuestas
las empresas. Lo que denota una vulnerabilidad estructural
para el sector. Esta situaciéon puede afrontarse mediante la
orientacion de estrategias de recuperacion.

La construccion tiene la capacidad de recuperarse rapidamente
cuando el entorno es ideal. Por esta razon, al haber identificado
los factores que influyen y obstaculizan el desarrollo eficiente
de los proyectos en la construccidn, asi como la respuesta de
cada organizacién, en funcion de sus propias caracteristicas,
es posible gestionar las herramientas adecuadas para tomar
acciones preventivas, evitar o mitigar los efectos antes de que
estos se conviertan en problemas capaces de poner en riesgo
la permanencia de las empresas industriales y de generar
impactos negativos en la economia de sus involucrados.
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Las empresas de la construccion pueden evaluarse por medio
de varios indicadores financieros para analizar su evolucion en
contextos disruptivos.

En este caso, el retorno de los ROA (sobre los activos)
sefala que, durante la pandemia, el sector de la construccion
vio afectado su rendimiento, ya que su baja capacidad para
gestionar ingresos provenientes de diversos tipos de clientes
influy6 directamente en sus activos.

En cuanto a los desafios relacionados con los procesos
operativos durante las restricciones impuestas en la pandemia,
el impacto llego al sector de la construccion, limitando el
uso de sus activos, debido a la baja capacidad operativa y la
insuficiente diversificacion de proyectos.

Esto se traduce en un factor importante, con una elevada
carga factorial, el cual debe considerarse en la elaboracion del
modelo de evaluacion y andlisis de riesgos de la construccion,
segun la teoria del rinoceronte gris.

Los indicadores 3, 13, 18 y 21, debido a su escasa carga
factorial, deben evaluarse con cautela en la siguiente etapa,
la del factorial confirmatorio. Sin embargo, podrian llegar a
ser convergentes en algin punto de los aspectos relacionados
con las jornadas laborales y el riesgo que enfrentan las
constructoras que no disponen de un departamento legal, ya
que estos indicadores reflejan dichas caracteristicas.

Es importante senalar que el primer item no corresponde a
un factor de control enddgeno, mientras que la decision de
incorporar un departamento legal en los procesos y actividades
organizacionales si depende de cada empresa. Por tanto, si las
empresas habilitan este puesto, esta decision permitiria que
expertos juridicos adopten medidas necesarias para mitigar los
riesgos derivados de su ausencia.

43



Revista Andina de investigaciones en Ciencias Econémicas y Empresariales - Afio 2- N° 2 - ISSN: 3007-8415

Con respecto al Analisis Factorial Exploratorio (AFE), esta
técnica permitid identificar la estructura subyacente de los
riesgos que enfrentan las constructoras. Asociada con una teoria
de ocurrencia de riesgos altamente probable. Esta se distingue
de problematicas diferentes para los mismos sujetos.

El presente estudio identificd dos constructos disimiles en los
obreros de la construccion: el primero se refiere al riesgo laboral
asociado con las estructuras de contratacion; y, el segundo, con
el acceso a la educacion formal y la satisfaccion laboral de los
obreros, considerados como riesgos influyentes en el entorno
del trabajo.

Ambos factores forman parte de los riesgos que se presentan
rapidamente y que estan enmarcaos en la teoria del rinoceronte
gris.

Aunque este tipo de conflictos son latentes, los gerentes o
administradores de las empresas constructoras suelen ignorarlos,
debido a la naturaleza misma de esta industria. Frecuentemente,
se subestiman e incluso se pasan por alto las graves consecuencias
que, por lo general, aparecen en el mediano plazo. Sin embargo,
cuando se decide actuar, la empresa suele encontrarse en un
estado de insostenibilidad general, provocado por el bajo
compromiso organizacional. Esto impacta negativamente en la
productividad y se evidencia en la rentabilidad empresarial.

Los resultados obtenidos por la escala de Likert, en relacion
con los riesgos que, efectivamente, enfrentan las constructoras,
muestran problematicas similares, aunque con distinta magnitud
de impacto.

No obstante, las dimensiones establecidas mediante el AFE
permitiran disenar estrategias adecuadas y formular politicas
pertinentes en funcion de sus necesidades, considerando el nivel
de riesgo al cual estan expuestas.
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la identificaciéon de las variables no observables latentes
por medio del AFE y enmarcarlas dentro de los conceptos
propuestos por la teoria del rinoceronte gris.

De esta manera, las empresas de la construccion podran
identificar, medir e implementar medidas regulatorias que les
permitan adaptarse y ser productivas en el ambito industrial
del pais. Para ello, podran utilizar como base, la experiencia
dejada por la pandemia y los procesos que las llevaron a
obtener bajas rentabilidades, situacion en la que sus activos no
fueron productivos y que, en términos generales, las expuso
a desequilibrios operativos y estratégicos, comprometiendo la
sostenibilidad de las empresas del sector.
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RESUMEN

Este estudio aborda las aproximaciones teoricas de la internacionalizacion
en el contexto de las Pymes (Pequefias y Medianas Empresas), como
un eclemento clave para la competitividad empresarial. Se define la
internacionalizacion como el proceso mediante el cual una empresa se
involucra en el mercado internacional, planeando la ejecucion de sus
acciones, de forma paulatina o total, hacia el exterior, provocando la
germinacion de movimientos comerciales, financieros y de conocimiento
entre distintos paises (Allauca, 2020). Lametodologia adoptada es PRISMA,
diseflo no experimental de tipo documental, mediante la que se investigaron
elementos relacionados con la internacionalizacion y la competitividad,
abordando aspectos como los acuerdos internacionales, tendencias y
dimensiones. Esta revision tedrica concluye que la internacionalizacion de
las Pymes aporta a su competitividad y entrega significativos beneficios al
sector econémico de los paises, impactando positivamente en la creacion
de empleo, la visibilidad internacional, la capacitacion y la incorporacion
de tecnologias de vanguardia en el ambito empresarial.

Palabras clave: competitividad,  internacionalizacion, comercio

internacional, competencia economica, pymes, estrategia
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ABSTRACT

This study addresses the theoretical approaches to internationalization
in the context of SMEs (Small and Medium-sized Enterprises), as a key
element for business competitiveness. Internationalization is defined as
the process by which a company gets involved in the international market,
planning the execution of its actions, gradually or totally, abroad, causing
the germination of commercial, financial, and knowledge movements
between different countries (Allauca, 2020). The methodology adopted
is PRISMA, a non-experimental documentary-type design, through
which elements related to internationalization and competitiveness were
investigated, addressing aspects such as international agreements, trends and
dimensions. This theoretical review concludes that the internationalization
of SMEs contributes to their competitiveness and delivers significant
benefits to the economic sector of the countries, positively impacting job
creation, international visibility, training and the incorporation of cutting-
edge technologies in the business environment.

Keywords: Internationalization, competitiveness, international trade,
economic competition, sme, strategy
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INTRODUCCION

La internacionalizacion es esencial para el crecimiento
econdmico y el desarrollo de los paises. Es un factor que
ofrece a las empresas, independientemente de su tamafo,
la oportunidad de expandir sus mercados y mejorar la
productividad laboral OIT (2023); a tiempo de promover
la creacion de empleo, ha contribuido significativamente a
reducir la pobreza a nivel global, mejorando la calidad de vida
en paises exportadores e importadores.

Las economias desarrolladas y en desarrollo se han beneficiado
de esta dinamica, impactando en trabajadores de diversos
niveles de habilidad, lo cual destaca su importancia estratégica
en el mundo de los negocios.

Sin embargo, la internacionalizacion también presenta desafios
a nivel global, tanto para las empresas en general, como para
las pymes en particular. Un reto especial para éstas es el acceso
a mercados extranjeros, dificultad que se ve, por ejemplo,
cuandoa menudo se encuentran en desventaja debido a su
limitado conocimiento de las regulaciones, normas culturales
y preferencias de los consumidores en otros paises.

Segiin Porter (1990), la capacidad de una empresa para
competir en el ambito internacional depende en gran medida
de su entendimiento del entorno global, de comprender
que el éxito en la internacionalizacién no se debe solo a la
calidad de sus productos o servicios ofrecidos, sino que esta
intrinsecamente vinculado a como una empresa entiende y
se adapta a las complejidades normativas y regulatorias del
escenario global. A continuacion, en la Tabla 1, se apuntan
algunos factores condicionantes del comercio internacional.
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Tabla 1.

Factores condicionantes en el proceso de

internacionalizacion

Factores

Alcance

Las empresas deben tener un
conocimiento profundo de las diferencias
culturales, sociales y econdmicas entre los
mercados.

Esta comprension permite a las empresas adaptar
sus estrategias de marketing, operaciones y gestion
a las particularidades de cada mercado. Las
preferencias de los consumidores, las practicas de
negociacion y las normas de comunicacion pueden
variar significativamente de un pais a otro, y el no
reconocer estas diferencias puede derivar en
costosos fallos (Porter, 1990).

Es importante estar al tanto de las politicas
y regulaciones comerciales
internacionales.

Las empresas deben navegar por un
laberinto de leyes comerciales, aranceles,
normativas ambientales y estandares
laborales que difieren entre paises y
regiones.

El conocimiento y la capacidad de acatar estas
regulaciones no solo permiten evitar sanciones,
sino también posibilitan construir una reputacion
de confiabilidad y responsabilidad en el mercado
internacional (Krugman y Obstfeld, 2018).

Es imperativo comprender la dindmica de
la competitividad global.

Las empresas, incluidas las pymes, deben ser
conscientes de sus competidores en el mercado
internacional, conocer sus estrategias, fortalezas y
debilidades.

Dicho conocimiento deriva en la necesidad de
incorporar procesos competitivos, inteligencia
tecnologica para diferenciarse y alcanzar una
significativa posicion en el mercado (Peng, 2011).

Fortalecer la capacidad de innovacion y
adaptacion continua.

En un entorno global en constante transformacion,
la habilidad para adaptarse agilmente a las nuevas
tendencias se erige como un factor critico que
posibilita a las empresas mantenerse vigentes,
relevantes y competitivas (Osorio-Barreto, 2021),

ademas de adoptar con prontitud nuevas
tecnologias y cambios en la demanda del
consumidor.

Dicha reaccion implica invertir en investigacion y
desarrollo, asi como estar abiertos a aprender y
adoptar nuevas practicas y tecnologias (Hofstede,
2001).

Nota. Elaboracion propia (2023)
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Con base en lo anterior, el proceso de internacionalizacion para
las pymes puede dividirse en cuatro fases. En una preliminar
destaca la evaluacion y andlisis, que es cuando la empresa
examina su situacion interna, sus recursos disponibles, su
capacidad de produccion, ademas de identificar oportunidades
y riesgos.

Aqui, el interesado (vendedor) debe llevar a cabo un estudio
del mercado internacional y una evaluacion de la competencia,
afin de identificar a los competidores extranjeros y sopesar sus
productos y servicios, estableciendo de este modo sus ventajas
y desventajas frente a dicha competencia.

En la segunda fase, de preparacion, se pretende que la pyme
defina sus propdsitos, como que también logre seleccionar sus
mercados objetivo y desarrolle un plan de internacionalizacion.
Por tanto, en esta etapa destaca la creacion de estrategias,
la implementacion de tecnologia, el establecimiento de
presupuestos, el despliegue de la capacidad operativa, de
contratar y formar personal especializado, entre otros aspectos.

La tercera fase, de implementacion, implica la basqueda de
opciones para ingresar al mercado internacional, incorporando
productos o servicios y creando alianzas estratégicas, lo cual
incluye participar en ferias y eventos internacionales, invertir
en promocion y publicidad, ademas de monitorear ventas y
resultados.

En cuarto lugar, las pymes ingresan a su etapa de consolidacion,
tiempo en que generan el desarrollo de nuevos productos o
servicios, estableciendo nuevas alianzas, ventas y distribucion
en nuevos mercados.

La Tabla 2 sintetiza las etapas de una internacionalizacion
sistematica para las pymes.
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Tabla 2

Etapas de la internacionalizacion sistematica

ETAPAS RESULTADO ACTIVIDADES
PRELIMINAR Evaluacion de la e Analisis de los recursos disponibles
situacion interna e Valoracion de la capacidad de
produccion
e Identificacion de posibles oportunidades
e Consideracion de riesgos potenciales
Analisis de la e Estudio del mercado internacional
competencia actual
e Identificacion de competidores
extranjeros
e Evaluacion de productos y servicios de
competidores
e Identificacion de ventajas y desventajas
frente a la competencia
PREPARACION Desarrollo de un plan e Definicion de objetivos y metas
de e Seleccion de mercados objetivo
internacionalizacion e Creacion de estrategias
e Establecimiento del cronograma y del
presupuesto
Ampliacion de la e Adquisicion o arrendamiento de nuevas
capacidad operativa facilidades
e Contratacién y formacion de personal
especializado
e Implementacion de tecnologias para la
internacionalizacion
e Involucrarse con socios y proveedores
para la expansion
IMPLEMENTACION Entrada en el mercado e Lanzamiento de productos y/ o servicios
internacional e Creacion de Alianzas estratégicas
e Participacion en ferias y eventos
internacionales
e Inversion en promocién y publicidad
Gestion y seguimiento e Monitoreo de ventas y resultados
e Evaluacion de respuestas del mercado
e Adaptacion continua a cambios del
mercado
e Mejora continua de productos y
servicios
CONSOLIDACION Expansion a nuevos e Evaluacion de nuevas oportunidades del
mercados mercado
e Desarrollo de nuevos productos y/ o
servicios
e Establecimiento de nuevas alianzas
e Ventas y distribucion en nuevos
mercados
Mejora y adaptacion e Revision del plan de
continua internacionalizacion
e Evaluacion de resultados y
retroalimentacion
e Innovacion y mejora de productos y/ o
servicios
e Revision y adaptacion de estrategias

Nota. Elaboracion propia (2023)
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(Por qué accionar la internacionalizacion de las pymes? Porque
¢éstas constituyen un sector neuralgico y de valor estratégico
para la economia, pues contribuyen con la provision de puestos
de trabajo y el fomento del desarrollo econémico (CEPAL,
2021). Son empresas que enfrentan numerosos obstaculos
para competir eficazmente a nivel internacional: limitacién de
recursos, falta de experiencia en el comercio global y trabas
para acceder a informacion crucial y a redes de contactos
(Mendoza, 2024).

Para Motta (2020), las pymes representan entre 70% y 95%
del total de empresas en muchas economias y son una fuente
vital de empleo y desarrollo econémico; de igual manera,
para Cusmano (2018), estas empresas son fundamentales
para incrementar y fortalecer el tejido econdmico. De igual
forma, Calderdn et al. (2013)recuerdan el significativo rol
de las pymes en la activacién economica de América Latina,
estimando que las Mipymes (Micro, Pequena y Mediana
Empresas) y las pymes constituyen aproximadamente 99% de
todas las empresas en la region, lo que se traduce en 67% del
empleo total.

La CAF-Banco de desarrollo de América Latina y El Caribe
(2021) determind que en Latinoamérica las pymes sostienen
alrededor de 35% del empleo formal y mas o menos 20% del
valor de produccion.

Otro desafio relevante en la comercializacion internacional
para las pymes es la administracion de la cadena de suministros
y las operaciones logisticas, lo que afecta a su competitividad,
dado que estas empresas se enfrentan a dificultades para
establecer cadenas de suministros eficientes y rentables a
nivel internacional. Esto se debe a limitaciones de recursos y
experiencia en la gestion de operaciones complejas a través de
las fronteras.
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En efecto, Kotler y Keller (2016) destacan que la eficiencia
en la gestion de la cadena de suministros es parte de la
competitividad y el éxito en los mercados internacionales.

Para las pymes, la financiacion y el crédito son también
desafios significativos (CAF, 2021). La pyme es de naturaleza
econémicamente heterogénea y fragil, a tal punto que los
obstaculos para el acceso a financiamiento pueden dificultar
su creacion, desarrollo, competitividad y supervivencia, sobre
todo en periodos de crisis econémica (Alvarez et al., 2021).

Ciertamente, para Brigham y Ehrhardt (2017), el acceso a
financiamiento adecuado es un factor condicionante para la
competitividad, crecimiento y expansion de las pequenas y
medianas empresas, en especial por los complejos acuerdos
comerciales y las regulaciones aduaneras de los paises con
que se vinculan o socializan las pymes, especialmente para las
empresas con recursos limitados.

Krugman y Obstfeld (2018) sostienen que las politicas
comercialesy lasregulaciones pueden influir significativamente
enlacapacidad de las pymes para competir anivel internacional.

En otro orden de ideas, conviene sefalar que la adaptacion a
las diversas culturas empresariales es esencial para el éxito
en la internacionalizacion, como afirma Hofstede (2001),
cuando indica que las pymes deben ser capaces de adaptarse
y responder a estas diferencias, para ser competitivas y lograr
una integracion exitosa en mercados extranjeros.

En las economias en desarrollo y emergentes, los problemas de
adaptacion se manifiestan en mayores niveles de informalidad
laboral, malas condiciones de trabajo y desigualdades
regionales.
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Por todo lo dicho, se impone la necesidad de abordar las
implicaciones distributivas de la internacionalizacion, a fin de
maximizar sus beneficios y minimizar sus efectos adversos.

Para buscar la ventaja competitiva, que es la habilidad de
desarrollar valor en un extenso periodo de tiempo en entornos
empresariales rapidamente cambiantes, se requiere de un
monitoreo constante y decisiones gerenciales apropiadas sobre
el desempefio en tales entornos (Liuc¢vaitiené et al., 2013).

Asimismo, Listerri et al. (2006), indican que las habilidades
de estos actores econodmicos, para adquirir conocimientos y
tecnologia con el propdsito de producir, colaborar y competir
en los mercados, son cruciales para que las naciones gestionen
eficazmente sus recursos y alcancen niveles elevados de
productividad y competitividad.

También cabe sefialar que la riqueza de un pais esta vinculada
a su capacidad competitiva, la cual se fundamenta en la
productividad, en politicas macroeconémicas eficaces, en
instituciones legales sdlidas y en politicas estables. Estas
condiciones son esenciales, aunque no suficientes por si
mismas (Porter, 1991).

La pyme se esfuerza por mejorar su competitividad, entendida
como la capacidad de competir en el mercado. En el contexto
econdmico, la competitividad desempefia un papel crucial,
tanto para las empresas como para los paises, ya que determina
su capacidad para mantenerse en el mercado. Las ventajas
competitivas tienen un impacto significativo, ya que influirdn
en la capacidad de la empresa para alcanzar, mantener y
mejorar su posicion socioeconémica (Saavedra, 2012).

Aqui vale la pena enfatizar que las pymes se deben enfocar
en tener una ventaja competitiva con un producto exportable,
para poner atencion en el mismo y en el mercado al cual
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se deben dirigir. Con el apoyo del Estado, que suscribe
convenios internacionales entre paises y regiones, explotando
la geopolitica y las tendencias de los gobiernos, se puede
apalancar a las pymes, volverlas competitivas y que logren
ingresar a los mercados internacionales (Mendoza, 2024).

MATERIALES Y METODOS

En esta seccion se explican los procedimientos de la
investigacion, asi como las consideraciones técnicas que
dieron lugar a su desarrollo, las operaciones que se emplearon
para responder al proposito del estudio. En este caso, el
objetivo consisti6 en establecer aproximaciones teoricas
de la internacionalizacion de las pymes como clave de la
competitividad, utilizando la metodologia PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses —
Elementos de informe preferidos para revisiones sistematicas
y metanalisis). Con esto, la autora procurd sintetizar las teorias
existentes, asi como los datos secundarios al respecto.

La investigacion efectuada se considera cientifica bajo la
indagacion bibliografica descriptiva, teniendo esta, segin
Cerda (2014), el objetivo de dar a conocer informacion, hechos
y referencias, mejorando este saber con la reflexion de quien
investiga.

Las cualidades de estilo de este tipo de investigacion deberian
ser la objetividad, la claridad, la precision, la coherencia logica,
la consulta de referencias y un lenguaje adecuado (Cohen,
2019).

Este trabajo se enmarc6 en una revision de la literatura con el
objetivo de localizar, seleccionar, evaluar y sintetizar a nivel
tedrico la internacionalizacion de las pymes como estrategia
de competitividad.
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La revision consta de cinco fases: (1) definicion de las
preguntas de investigacion para determinar su alcance, (2)
estrategia de buisqueda para obtener todos los documentos, (3)
evaluacion de los documentos para extraer los mas relevantes,
(4) identificacion de palabras clave utilizando resimenes para
el esquema de clasificacion, y (5) extraccion y revision de los
datos para obtener los resultados requeridos (Page et al., 2021).

Para el repaso de la literatura, se acudi6 a criterios de
inclusion y exclusion, con una busqueda en bases de datos
académicas, los términos de indagacion utilizados fueron:
internacionalizacion, pymes, competitividad y estrategia, de
acuerdo con lo indicado en la Tabla 3, Criterios de busqueda
aplicados. Se seleccionaron articulos cientificos, libros y
publicaciones relevantes.

Tabla 3
Criterios de busqueda aplicados
Database String search Studies
number
Scielo INTERNATIONALIZATION AND MES 49
AND COMPETITIVINESS OR STRATEGY
Science Direct | INTERNATIONALIZATION AND MES 408
AND COMPETITIVINESS OR STRATEGY
Springer INTERNATIONALIZATION AND MES 28
AND COMPETITIVINESS OR STRATEGY
Scopus (TITLE-ABS-KEY (internacionalization) 505
AND TITLE-ABS-KEY (MES) AND
TITLE-ABS-KEY (competitiviness) OR
TITLE-ABS-KEY (strategy)
Web of TI= (internacionalization* MES) OR TI= 26
Science (competitiviness* strategy)
Otros INTERNATIONALIZATION AND MES 144
AND COMPETITIVINESS OR STRATEGY
Total, number of studies 1160

Nota. Elaboracion propia
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Resultado del proceso de revision, se obtuvieron 1.160
estudios, seleccionando una coleccion de 57 estudios primarios,
utilizando el sistema PRISMA, lo cual detalla el diagrama de
flujo de la Ilustracion 1.

Hustracion 1
Diagrama de flujo en el proceso de seleccion

—
Registros identificados a partir de Registros identificados a partir de
otras fuentes:
s Databases (n=5)
G ) ) X Wehsites, Organizaciones,
g Scielo (49), Science Direct (408),
E= .
= Springer (28), Scopus (505), Web Busquedade Citacién (n=
- of Science (26) 144)
Registers (n=1016)
(S
—
Registros eliminados antes de la deteccion:
Registros duplicados eliminados (n=27)
Registros marcados como no elegibles por las herramientas de automatizacion (n=0)
Registros eliminados por otros motivos (n=34)
o
]
3 -
o Registros proyectados Registros excluidos**
(+]
(n =1099 ) Por no estar dentro de Pymes, abstract
(n = 1042)
Reportes evaluados para la
elegibilidad
(n =57)
)

Estudios incluidos en [a revision

(n=57)

Nota. Elaboracion propia

Asi, la metodologia adoptada para este estudio no es
experimental, siendo mas bien de enfoque bibliografico, el
cual consiste en la recopilacion y analisis de datos existentes,
sin manipular variables o condiciones; el enfoque bibliografico
es fundamental en este tipo de investigacion, pues implica una
revision exhaustiva de literatura relevante, incluyendo libros,
articulos de revistas académicas, informes de investigacion,
y documentos relacionados con la teoria planteada para el
estudio.
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En la recoleccion de datos, se utilizd una gama de buscadores
académicos y bases de datos. De esta manera, se seleccionaron
articulos, libros y documentos relacionados con la
internacionalizacion de las pymes y su rol en la competitividad
anivel global. Se genero fuentes de gran alcance para asegurar
larelevanciay la actualidad de la informacion, aunque también
se consideraron trabajos clasicos para comprender la evolucion
del tema.

Sistematizados los datos de la investigacion, se procede a
revisar la informacion respecto al objeto de estudio, basandose
fundamentalmente en los componentes clave para la
comprension de la teoria consultada y, finalmente, se pasa a
identificar, en las investigaciones ya realizadas, los elementos
que derivan en factores estratégicos para la internacionalizacion
de los mercados a través de las pymes.

Lejos de ser un registro aislado de tematicas, esta investigacion
aborda un tdépico de caracter global, valorando a fondo su
relevancia e implicaciones en la administracion y las ciencias
sociales. Va mas alla de enumerar hechos, formas, verdades o
generalizaciones, a fin de realizar un examen critico y profundo
del tema en cuestion (Cohen, 2019).

Por tanto, el proceso de investigacion se asume cientifico, se
sistematizo la tematica y, utilizando el método analitico, para
no contraponer la realidad, se logr6 alcanzar el criterio idoneo
de su abordaje.

Para el andlisis e interpretacion de los datos, se abarco no
solo los hallazgos y teorias, sino también el contexto y las
implicaciones de esto para la internacionalizacion de las
pymes.

Se identifico patrones, relaciones y conceptos clave emergentes
de la literatura, con lo que se pudo articular una comprension
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coherente y detallada del rol de la internacionalizaciéon en la
competitividad de las pymes.

Este enfoque metodologico proporciond una base para discutir y
entender la compleja relacion entre la internacionalizacion de las
pymes y su competitividad en el escenario global.

RESULTADOS Y ANALISIS

Respecto a la Internacionalizacion

En la tesis de grado “Mas alla de la exportacion,
internacionalizacion de una Pyme. Aplicacion a una empresa
del medio”, de Antonella Tassaroli (2013) de la Universidad
Nacional de Cuyo (Argentina), la autora, apoyandose en la
definicion de Galan, Galende y Gonzélez (2000), describe la
internacionalizaciéon empresarial como el proceso mediante el
cual una empresa se involucra en la realidad de la globalizacion.
Esto implica que dicha empresa realiza operaciones, total o
parcialmente, en un dmbito internacional, creando corrientes de
distintas indoles (comerciales, financieras y de conocimiento)
entre diversas naciones (Tassaroli, 2013).

Segun Gelmetti, Carlos (2011), citado por Tassaroli (2013), la
expansion a nivel internacional es producto de una estrategia
meticulosamente disefiada y de un conjunto de decisiones
incrementales que se ajustan a las condiciones de la empresa y del
entorno. Este procedimiento conduce a la empresa a establecer
en ubicaciones exteriores, fuera de sus fronteras, las actividades
de su cadena de valor que estdn mas proximas al cliente final,
avanzando paulatinamente en la internacionalizacion de estas
operaciones. Jarilloy Echezarraga (1991), también citados por
Tassaroli (2013), aportan a esta vision describiendo las etapas
comunes en el proceso de internacionalizacion de una empresa:
desde la exportacion ocasional y experimental, pasando por la
exportacion regular, hasta el establecimiento de filiales de ventas
y subsidiarias de produccion en el extranjero.

Lainternacionalizacion haido evolucionando, seglin los momentos
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empresariales, en el tiempo y a nivel mundial. Ha sido definida,
desde distintas perspectivas, por varios autores. En la Tabla 4 se
pone a consideracion dichas conceptualizaciones.

Tabla 4
Definiciones de internacionalizacion

Autor Definicion

Johanson y Vahlne Es un proceso acumulativo en el que las relaciones se

(1990) establecen, desarrollan, mantienen y disuelven
continuamente para alcanzar los objetivos de la empresa.

Beamish (1990) Proceso mediante el cual las empresas aumentan su

conocimiento, de las influencias directas e indirectas de las
transacciones internacionales, establecen y llevan a cabo
transacciones con otros paises.

Welch y Luostarinen
(1993)

Es el movimiento hacia el exterior de las operaciones
internacionales de una empresa

Johanson y Mattson
(1993)

Es el proceso de adaptar las operaciones de la empresa
(estrategia, estructura, recursos, etc. ) a los entornos
internacionales.

Calof'y Beamish (1995) | Es el proceso de incrementar la participacion de las
operaciones internacionales
Ahokangas (1998) Es el proceso de movilizacion, acumulacion y desarrollo de

reserva de recursos para actividades internacionales

Lehtinen y Penttinen
(1999)

Concierne las relaciones entre la empresa y su entorno
internacional, deriva su origen del proceso de desarrollo y
utilizacion de la disposicion cognitiva y actitudinal del
personal y se manifiesta concretamente en el proceso de
desarrollo y utilizacion de diferentes actividades
internacionales principalmente operaciones internas,
externas y cooperativas

Young, Bell y Crick
(2000)

Proceso de Desarrollo de aumento de la participacion en
negocios internacionales por la empresa.

Hitt, Ireland y
Hoskisson, (2007 : 251)

Estrategia a través de la cual una empresa expande las ventas
de sus bienes y servicios a través de las fronteras de las
regiones y paises del mundo en diferentes ubicaciones
geograficas o mercados.

Bose, T. K. (2016)

Proceso de ir mas alld que las operaciones locales y operar
internacionalmente.

Es el proceso de adquisicion, integracion y utilizacion del
conocimiento y la experiencia en las operaciones
internacionales con una participacion incremental en los
mercados internacionales.

Nota. Merubia (2019)
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Respecto a la Competitividad

La base de la competitividad reside en la sofisticacion de
las operaciones y estrategias empresariales, asi como en la
calidad del entorno microecondémico en el que las empresas
participan. Comprender los principios microecondmicos de
la competitividad resulta esencial para la formulacion de la
politica econdmica a nivel nacional (Porter, 1991).

Asi, el concepto de competitividad hace referencia a la
capacidad de una empresa para interactuar en los niveles micro,
meso, macro y meta, comercializando sus productos/servicios,
ajustandose a objetivos, principios y estandares éticos, de
modo de destacarse en el mercado, superando sanamente a la
competencia (Barrientos, 2021).

Fuld (2013) indica que el lenguaje de la inteligencia competitiva
de las empresas se basa en dos temas fundamentales. El
primero es la capacidad de encontrar las informaciones interna
y externa correctas para la toma de decisiones. El segundo, y el
mas critico, es la capacidad de ver antiguas perturbaciones del
mercado e interpretar imparcialmente los eventos.

En este sentido, Aiginger et al. (2013) afirman que los cambios
adicionales que se deben hacer para mejorar la competitividad,
considerando la experiencia de las crisis financieras, tienen
que basarse en enfrentar los siguientes desafios: demografia,
globalizacidn, internacionalizacion, nuevas tecnologias y post
industrializacion, cuestiones ecologicas y cambio climatico y
modelo de bienestar bajo presion.

En la Tabla 5 se resume la evolucion de las definiciones de
competitividad.
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Tabla 5
Evolucion del concepto de competitividad
AUTOR CLAVE
Adam Smith (1723 - 1790), | 1776, Los economistas clasicos, que han

investigacion sobre la naturaleza y
causas de las riquezas de las
naciones, 1776.

identificado los 4 factores : tierra, capital,
recursos naturales y fuerza laboral.

David Ricardo (1772 - 1823),
Principios de la economia politica
y tributacion 1817.

1817, David Ricardo, con su ley de la ventaja
comparativa, que ya subraya como los paises
deberian competir.

Karl Marx (1818 - 1883), Capital
: una critica de economia politica,
1867.

1867, Los economistas marxistas, quienes han
destacado el efecto del ambiente sociopolitico en
el desarrollo economico, de alli la idea comunista
de que al cambiar el contexto politico deberia
proceder al desenvolvimiento economico.

Max Weber (1864 - 1920) La
ética protestante y el espiritu
capitalista, 1905

1905, Max Weber, socidlogo aleman quien
establecié la relacion entre valores, creencias
religiosas y el desenvolvimiento econdmico de las
naciones.

Joseph Schumpeter (1883 -
1950), Capitalismo, socialismo y
democracia, 1942

1942, Joseph Schumpeter, enfatizo el rol del
emprendedor como factor de competitividad,
subrayando que el progreso es el resultado de los
desequilibrios que favorecen la innovacion y la
mejora tecnologica.

Alfred P. Sloan (1875 - 1965),
Mis afios en General Motors, 1963

Peter Drucker (1909 - 2005), La
era de la discontinuidad, 1969

1965, Alfred P. Sloany 1969, Peter Drucker,

desarrollaron con mas profundidad el concepto de
administraciéon como factor principal para la
competitividad.

Robert Solow (1924 - 2023), El
cambio tecnologico y la funcion de
produccién agregada, 1957

1982, Robert Solow, ha estudiado los factores
subyacentes al crecimiento econémico de los
Estados Unidos entre 1948 y 1982 para destacar
la importancia de la educacion, la innovacion
tecnologica y los crecientes conocimientos
técnicos (know - how)

Michael Porter (1947), La ventaja
competitiva de las naciones, 1990

1990, Michael Porter, ha tratado de integrar todas
estas ideas en un modelo sistematico 1lamado el
diamante de la ventaja nacional

Nota. Garelli (2006)
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Respecto a las Pymes

En su analisis, Tassaroli (2013) también aborda la definicion y
caracteristicas distintivas de una pyme. Segun la ley argentina
(Ley Nro. 25.3000), una pyme se define no solo por criterios
cuantitativos, como el nimero de empleados, el nivel de
facturacion y el valor de los activos, sino también por una
restriccion cualitativa: la independencia de la empresa. Las
pymes son reconocidas por sus logicas, culturas, intereses y un
espiritu emprendedor especifico.

EnlaTabla6sedespliegalaclasificaciondelosemprendimientos
mipyme en Ecuador, la cual se obtuvo revisando la legislacion
ecuatoriana, especificamente el Coddigo Orgéanico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, los articulos 53 y 36,
donde se define y dispone el registro tinico de las mipymes.

Tabla 6

Clasificacion Nacional de las Empresas
Variables Micro Pequeiia Mediana Grande

empresa Empresa Empresa Empresa

Personal Entre 1 y 9 Entre 10y 49 | Entre 50y 199 | >200
ocupado
Valor bruto de | <100.000 100.001- 1.000.001— >5.000.000
ventas anuales 1.000.000 5.000.000
(USD)
Monto de | Hasta 100.000 | De 100.001 a|De 750.001 a |>4.000.000
Activos (USD) 750.000 3.999.999

Nota. Articulos 53 y 56 del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones

Cabe recordar que el emprendimiento es base para el desarrollo
de negocios, con la formacion adecuada (Torres et al. 2022);
esto aplica para las pymes. Ahora, toda iniciativa, como es la
internacionalizacion, conlleva acciones de riesgos relacionados
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a los negocios; por ello, es de vital importancia el nexo entre las
experiencias compartidas, tratando de evitar errores (Nikulin et
al., 2017).

De ahi que se puede hablar de la organizacion que aprende
como un factor importante de competitividad. Un aspecto
primordial en el aprendizaje de las empresas es la formacion
de comunidades de practica (Mendoza,2021); de  ellas
se puede obtener enfoques innovadores que faciliten el
quehacer diario en las organizaciones, innovaciones como
la transformacion del conocimiento de lo tacito a lo explicito
(Nonaka y Takeuchi,1995), lo que mejora la competitividad y
facilita la internacionalizacion.

Por ello, es pertinente generar programas de formacién interna
continua en las empresas, con la intencion de formar formadores
propios, para que con las competencias pedagdgicas sustanciales
puedan dar una clase en educacion empresarial (Torres et al.,
2020), a fin de que puedan explicitar el conocimiento interno
de rutinas y de las complejas précticas de la organizacion,
convirtiéndose en un recurso estratégico y en una fuente de
ventaja competitiva (Mendoza, 2021).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La internacionalizacion es esencial para las pymes, ya que no
solo les permite acceder a nuevos mercados y ampliar su base de
clientes, sino que también favorece la diversificacion de riesgos
y lareduccion de la dependencia de su mercado local. Al ingresar
a mercados internacionales, las pymes pueden incrementar
sus ventas y rentabilidad, estimular la innovaciéon y mejorar la
productividad y eficiencia operativa. Ademas, la exposicion a
diferentes culturas de negocio y practicas de mercado fomenta
el aprendizaje organizacional y la adaptacion, lo que refuerza su
capacidad de respuesta ante la competencia global.
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De esta manera, en virtud de las revisiones tedricas planteadas
en el estudio, en el proceso de internacionalizacion de las
pymes se pueden identificar patrones, relaciones y conceptos
clave que luego son generalizables a las mismas en cualquier
contexto o pais; a tal efecto se considera lo planteado en la
Tabla 7.

Tabla 7
Patrones, Relaciones y Conceptos

Patrones, Relaciones y Conceptos

La internacionalizacion se refiere al proceso por el cual una empresa se integra en la dinamica
de la globalizacion; es decir, la manera en que la empresa extiende sus operaciones, en su
totalidad o en parte, a un ambito internacional y genera flujos de diversa indole (comerciales,
financieros y de conocimiento) entre diferentes naciones-paises (Araya, 2009).

Las pymes pueden seguir diferentes patrones de internacionalizacion, como la exportacion
directa e indirecta, el establecimiento de filiales en el extranjero, la formacion de alianzas
estratégicas con socios internacionales o la adquisicion de empresas extranjeras. Cada patron
tiene sus propias ventajas y desafios, y las pymes deben elegir el mas adecuado a sus
necesidades y capacidades. Entre los patrones se encuentran la exportacion, la Inversion
Extranjera Directa (IED) y los acuerdos de cooperacion.

Durante la internacionalizacion, las pymes pueden establecer relaciones clave con socios
internacionales, como distribuidores, agentes, proveedores o socios estratégicos locales. Estos
nexos permiten a las pymes aprovechar el conocimiento local, acceder a redes de distribucion
existentes y superar barreras culturales y regulatorias en nuevos mercados. Tales lazos derivan
igualmente del tamafio, sector y experiencia y de aquellas estrategias que sean vinculantes a
las relaciones entre las empresas (Katarzyna Twarowska y Magdalena Kakol, 2013).

Alcance de la internacionalizacion. Es importante como ventaja competitiva, en el sentido de
ser un atributo de la empresa que le permite ofrecer un producto o servicio superior al de sus
competidores. Las pymes deben identificar y desarrollar sus ventajas competitivas para
competir en los mercados internacionales. De igual manera, deben desarrollar la capacidad de
adaptacion para vincularse a diversas condiciones de los mercados extranjeros, las pymes
precisan adaptar sus productos, servicios, procesos y estrategias a las necesidades de los
mercados internacionales. Ademas de asumir los riesgos que implican los cambios articulados
a los mercados extranjeros. Las pymes deben evaluar los riesgos asociados a la
internacionalizacion antes de tomar la decision de internacionalizarse (Bermeo y
Saavedra2018); Daniels et al., 2015).

Nota. Elaboracion propia (2023)

Asi, los especialistas en internacionalizacion Jiménez y Cori
(2014), Diaz et al. (2015), Ottogalli et al. (2016), Cémbita
yMaritza (2019) destacan la importancia estratégica de la
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internacionalizacion, pues mediante este proceso de mayor
involucramiento y expansion a nivel internacional, se trabaja
en la construccion de conexiones duraderas entre la entidad
empresarial y el ambito global del mercado, desembocando en
una mejora de la competitividad de las empresas.

En la Tabla 8 se sintetiza la expansion internacional.

Tabla 8

Sintesis de la expansion internacional y competitividad

MACRO | Estabilidad economica, Politica competitiva, monetaria,
politica y modelo de justicia cambiaria, presupuestaria,
fiscal, comercial
MESO Politicas orientadas a Estructura industrial,
fortalecer la competitividad infraestructura regional,
de ciertos sectores ambiente, tecnologia,
educacion, fuerza laboral
MICRO | Adopcién de innovaciones Eficiencia organizacional,

tecnologicas,

organizacionales, sociales

eficiencia colectiva, redes de

cooperacion

Nota. Competitividad empresarial, Barrientos (2021)
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La Tabla 9 muestra las diferencias de la internacionalizacion
segun el tamafio del mercado.

Tabla 9
Teorizacion de las diferencias de la internacionalizacion
Tamaio del mercado Tamafio del mercado mediano Tamaio del mercado
pequeiio alto
1 2 3 4
Entusiasta de la Siguiente en Lenta Internacionalizacion
internacionalizacion | internacionalizarse | internacionalizacion ocasional
Capacidad alta Capacidad media Capacidad baja

Nota. Competitividad empresarial, Barrientos (2021)

La internacionalizaciéon fortalece la visibilidad y 1la
competitividad de las pymes, dado que atraen inversiones
y talento especializado, ademés de permitirles competir de
manera mas efectiva en el escenario mundial. Sin embargo,
este proceso viene acompafiado de desafios como costos
adicionales, complejidad operativa y riesgos asociados a la
inestabilidad de los mercados extranjeros, lo que requiere
una planificacién cuidadosa y apoyo institucional, siendo
esto especialmente relevante en paises con mercados internos
limitados.

Ahora, al referirse a la influencia de la internacionalizacion
en la competitividad, es necesario medir dicha competitividad,
siendo esta una categoria compleja y no de facil medicion
y caracterizacion, por varios parametros. En la Tabla 10
se propone una comparacion de modelos para medir la
competitividad, segun los indicadores que utilizan diversos
autores.
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Tabla 10
Comparacion modelos de medicion de competitividad

Autor OCDE Quiroga | Chauca | Solleiroy | WEF | Rubioy | DelaCruz, | Martinez, Rodriguez, IFC | Saavedra
Castafion Aragén | Moralesy | Santero, Baiuelos & Milla
Ca rrasco San chez y Rubio & (BID)
Marcos Chavez
Indicador
1996 2003 2003 2005 200 2006 2006 2009 2010 201 2013
5 2
Indicadores * * * * * *
externos
Tecnologia * * * * * * *
Innovacién * * *
Mercado-tecnia * * * * * * * *
Recursos * * * * * * * * * *
Humanos
Capacidades * * * * * *
directivas
Recursos * * * * * *
Financieros
Cultura * *
Calidad * * * * * * *
Produccion * * * * *
Logistica * *
Organiza- * * * * *
cion Interna
Compras * * * * *
Investigacion y * * * * * *
Desarrollo
Interaccion con * *
proveedores y
clientes
Internaciona- * *
lizacion
Financiamiento * *
Planeacion * * * *
E N
Informacion y * * *
conocimiento
Responsabilidad * *
social
Finanzas y * *
hilidad
Gestion * m
Ambiental
TOTAL 6 10 7 9 20* 8 6 9 5 7 8

Nota. Elaboracion propia (2023) @ Se seleccion6 22 (de 114) para poder comparar
con los otros modelos

Del cuadro descrito en la Tabla 10, se puede seleccionar el

modelo idoneo de medicidon de la competitividad o hacer una
combinacion de los mismos.
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Para finalizar, y tras examinar las fuentes documentales
recopiladas, se expone una tabla (la 11) que resume los
fundamentos tedricos que vinculan la internacionalizacion
empresarial y la competitividad, de acuerdo con las
intersecciones e interrelaciones conceptuales identificadas en

la bibliografia analizada.

Tabla 11
Relacion

teorica

competitividad

entre la

#

RELACION TEORICA

1

Teoria de la ventaja
competitiva

Segun esta teoria clasica propuesta por Porter (1990), las empresas se
benefician al especializarse en determinada generacion de productos y
prestacion de servicios, estableciendo una ventaja competitiva, una ventaja
en términos de costos de produccion o habilidades (diferenciacion). La
internacionalizacion permite a las empresas acceder a mercados
extranjeros, donde pueden aprovechar sus ventajas competitivas, lo que
potencialmente mejora su competitividad.

Modelo de ciclo de
vida del producto

Desarrollado por Raymond Vernon (1996), este modelo sugiere que las
empresas tienden a internacionalizarse cuando sus productos alcanzan la
madurez en el mercado nacional. La internacionalizacion puede ayudar a
mantener la competitividad al extender el ciclo de vida del producto,
encontrando nuevos mercados y evitando la saturacion en el mercado
nacional.

Teoria del eclecticismo

Esta teoria, propuesta por John Dunning (1980), plantea que la
internacionalizacion de las empresas se basa en tres tipos de ventajas:
ventajas de propiedad (como tecnologia o marcas), ventajas de localizacion
(como recursos naturales o mano de obra barata) y ventajas de
internalizacién (como la coordinacion y control de actividades). La
internacionalizacion exitosa puede mejorar la competitividad al aprovechar
estas ventajas en mercados extranjeros.

Teoria del aprendizaje
y la acumulacion de
capacidades

Perspectiva formulada por Bell y Pavitt (1995), afirma que las empresas
pueden mejorar su competitividad internacional a través del aprendizaje
acumulado y la acumulacion de capacidades a medida que operan en
mercados extranjeros.

La exposicion a diferentes entornos empresariales y culturales, sefiala,
puede impulsar la innovacion, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer
la posicion competitiva de la empresa.

Teoria de la

Esta teoria de Robinson (1934) dice que en entornos donde existe

imperfecta

p imperfecta, las empresas pueden internacionalizarse para
obtener poder de mercado y aumentar su competitividad a través de
estrategias como la diferenciacion de productos, la fijacion estratégica de
precios y la bisqueda de economias de escala a nivel internacional.

El enfoque de redes

Aqui, los expertos Coviello y Munro (1997) plantean que la capacidad de
las pymes para incursionar en mercados extranjeros y adquirir una
proyeccion internacional esta fuertemente condicionada por su habilidad
para tejer redes de relaciones, de naturaleza formal o informal, que
trascienden sus fronteras.

Jones, Coviello y Tang (2011) defienden la idea de que las redes alcanzan
gradualmente disefios méas complejos y depurados, influyendo en la
competitividad de las pymes.

Nota. Elaboracion propia (2023)
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Con la identificacién que se propone aqui de teorias y modelos
de la interseccion entre internacionalizacion y competitividad,
queda para futuras investigaciones ampliar el estudio de estas
confluencias.

Conclusiones

1. La internacionalizacion empresarial emerge como un
elemento critico en el fortalecimiento de la competitividad
de las pymes, trascendiendo el objetivo de ampliar mercados
para convertirse en un catalizador de innovacion y desarrollo
organizacional.

2. Diversas teorias subrayan que la internacionalizacion es un
proceso complejo y multifacético, por tanto, requiere que las
pymes, para sobrevivir y prosperar, asuman las diferencias
culturales, superen barreras de distancia y aprendan de la
diversidad de los mercados globales.

3. Adoptar la internacionalizacion como una estrategia es
esencial para competir eficazmente en el ambito global,
implicando un compromiso a largo plazo y una cuidadosa
planificacion estratégica.

4. Lainternacionalizacién puede aumentar la competitividad de
las empresas al permitirles aprovechar ventajas competitivas,
obtener economias de escala, acceder a nuevos mercados y
clientes, adquirir conocimientos y habilidades, y enfrentarse a
una mayor presion competitiva.

5. La efectividad de la internacionalizacion en mejorar la
competitividad depende de varios factores, entre los cuales
cuentan la estrategia de entrada al mercado, la capacidad de
adaptacion a diferentes entornos y la gestion eficaz de los
riesgos asociados con la expansion internacional.
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6. Las teorias y perspectivas presentadas, proporcionan marcos
conceptuales para comprender como la internacionalizacion
puede influir en la competitividad de las empresas y los paises.

7. Larelacion entre la internacionalizacion y la competitividad
varia segun el contexto especifico, que incluye factores
como la industria, la estrategia empresarial y el entorno
macroeconémico.
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RESUMEN

Nuestro planeta se ha caracterizado por su amplia biodiversidad, pero en la
actualidad las sociedades y los paises enfrentan importantes desafios para
protegerla, asi como oportunidades para generar un proceso de desarrollo
sostenible, basado en mayor responsabilidad socioambiental.

Elpresente articulo tiene como principal objetivo analizar el comportamiento
de las variables que se plantean entre la economia y el medioambiente,
asi como el rol e impacto de la sociedad frente a los problemas que se
generan en torno a los procesos de desarrollo, a los que hoy se suman los
vertiginosos cambios tecnoldgicos y socioecondomicos.

La investigacion se basa en un enfoque cualitativo, a partir de un disefio
descriptivo-analitico que tomd como base tedrica los conceptos y
definiciones de diversos autores sobre la economia ambiental, el desarrollo
sostenible y la responsabilidad social.
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A partir de las principales caracteristicas de la tematica planteada, el
contexto en el que se desarrolla esta problematica, el comportamiento de
la sociedad y los fundamentos tedricos, se generan resultados mediante
el analisis de estos factores y se concluye que para tener mayor claridad
sobre la problematica econdémica y su impacto o externalidad en el
medioambiente, es necesario conocer a profundidad el comportamiento de
las principales variables que intervienen , introduciendo mayores criterios
en la problematizacion de ambos aspectos.

Palabras clave: Economia, Economia Ambiental, Desarrollo Sostenible,
Responsabilidad social, Sociedad, Externalidades.

ABSTRACT

Our planet has been characterized by its wide biodiversity, but currently
societies and countries face important challenges to protect it, as well as
opportunities to generate a sustainable development process, based on
greater socio-environmental responsibility.

The main objective of this article is to analyze the behavior of the variables
that arise between the economy and the environment, as well as the
role and impact of society in the face of the problems that are generated
around development processes, to which today are added the vertiginous
technological and socioeconomic changes.

The research is based on a qualitative approach, based on a descriptive-
analytical design that took as a theoretical basis the concepts and definitions
of various authors on environmental economics, sustainable development
and social responsibility.

Based on the main characteristics of the topic raised, the context in which
this problem is developed, the behavior of society and the theoretical
foundations, results are generated through the analysis of these factors and
it is concluded that in order to have greater clarity about the economic
problem and its impact or externality on the environment, It is necessary
to know in depth the behavior of the main variables involved, introducing
greater criteria in the problematization of both aspects

Keywords:  Economics,  Environmental — Economics,  Sustainable
Development, Social Responsability, Society, Externalities.
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INTRODUCCION

Las economias, en general, dependen de sus recursos naturales
y se destacan, en algunos casos, por su biodiversidad. Sin
embargo, hasta el presente, los procesos de desarrollo han
atravesado algunas tensiones cuando resultan confrontadas las
ideas de crecimiento econdmico, proteccion del medioambiente
y la equidad social. Se trata de reflexionar sobre la manera de
vivir, hoy, para garantizar un mafiana mejor, satisfaciendo las
necesidades del presente sin comprometer las oportunidades
de las generaciones futuras. (Organizacion de las Naciones
Unidas, s. f).

La supervivencia de la sociedad, a escala global, requiere
un mundo mas sostenible (Bruntland, 1987); por ello este
analisis se centra en las variables econdmicas y ambientales
esenciales para alcanzar los objetivos del desarrollo sostenible
y la responsabilidad social. En el presente articulo se explora
la manera en que las variables interactlian y como aportan al
mismo desarrollo y a la responsabilidad social, a partir de un
enfoque integrador.

La sostenibilidad es esencial, ya que se refiere a la capacidad
de una sociedad para generar beneficios a largo plazo, lo cual
depende de la disponibilidad de recursos y de una gestion
eficaz de los costos. Ademas, el analisis de las externalidades
ambientales es esencial, ya que estas representan los efectos
indirectos de la actividad econdémica que pueden tener
un impacto negativo sobre el medio ambiente, como la
contaminacion y la degradacion de los recursos naturales.

La integracion de la economia con el medioambiente se refleja
en la necesidad de poner en practica politicas que incentiven
la inversion en tecnologias limpias y practicas sostenibles.
El medioambiente es un recurso clave para el desarrollo
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economico (BBVA, s. f.). Esto no solo ayuda a mitigar el
impacto ambiental, sino que también puede generar nuevas
oportunidades econdémicas y empleos.

Gabriel Antonio Suarez Moncayo (2011 estudidé en 23 paises
de la region, entre 1970-2008 la relacion entre el PIB per céapita
y las emisiones de contaminantes. Los resultados del trabajo
sugieren la existencia de una curva de Kuznets ambiental (CKA)
para ciertos contaminantes, como el mondxido de carbono y los
hidrocarburos. No obstante, el autor destac6 que la relacion no
es definitiva y que la preocupacion por el medioambiente ha
aumentado con el desarrollo econémico.

Alejandra Saravia Lopez (2005), en su trabajo sobre la relacion
medioambiente-economia en América Latina, revisé varios
estudios previos. Por ejemplo, los de Grossman y Krueger y
que muestran que el crecimiento econémico puede tener efectos
positivos a largo plazo sobre la economia y la calidad ambiental.
Su estudio indica que cuando los individuos acumulan riqueza,
tienen mayor capacidad para reparar el dafio ambiental causado
por las actividades para garantizar su crecimiento.

De acuerdo a la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe - CEPAL (2023), las consecuencias macroeconomicas
del cambio climatico en la region y estima que para 2050 el PIB
de algunos paises podria ser significativamente menor debido a
los efectos del cambio climético. Por otra parte, Navarro Chavez
et. al. (2023), aunque centra su analisis en América del Norte,
proporciona un marco comparativo relevante para analizar la
correlacion entre el crecimiento econdmico y las emisiones
de CO,. La investigacion argumenta que las actividades
economicas en la region han contribuido significativamente a
la contaminacion ambiental. Por ello, es necesario impulsar la
realizacion de politicas mas sostenibles para reducir esta huella
ecologica.
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El presente estudio considera que el desarrollo sostenible y la
responsabilidad social son los aspectos fundamentales para el
progreso de un pais en el siglo XXI. Este articulo analiza el
comportamiento de las variables econdmicas y ambientales
que influyen en estos conceptos, destacando su interrelacion y
su impacto en la sociedad.

A través de una revision bibliografica y analisis de datos, se
identifican los factores clave que promueven un equilibrio entre
el crecimiento econdémico, la conservacion del medioambiente
y el bienestar social. Para alcanzar esto, se propone un conjunto
de criterios que impulse la vigencia de nuevas politicas publicas
y estrategias para fomentar la sostenibilidad y la responsabilidad
social en la region.

Elanalisis global es fundamental para garantizar que el desarrollo
economico no ponga en peligro el funcionamiento equilibrado
de los ecosistemas. La sostenibilidad ambiental es esencial
para medir el progreso y el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Las variables analizadas permiten
evaluar la responsabilidad econdmica y ambiental de los
individuos, las organizaciones y las comunidades, informacion
que es crucial para la toma de decisiones.

Interaccion entre Variables Econdmicas y Ambientales

Para analizar un sistema que promueva el desarrollo sostenible
y la responsabilidad social, es preciso considerar las principales
variables econdémicas y ambientales. A continuacion, se
presenta un esquema de analisis que integra estos aspectos:

I. Componentes del Desarrollo Sostenible

Ecolégico. Conservacion del medioambiente para proteger
la flora y fauna, y para asegurar que el desarrollo no afecte
negativamente a los ecosistemas.
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Econoémico. Se refiere a las actividades financieramente
posibles y rentables, orientadas hacia la sostenibilidad
ambiental y social.

Social. Esta centrada en el mantenimiento de la cohesion social
y la capacidad de trabajo por alcanzar objetivos comunes,
con acciones que reduzcan los impactos sociales negativos y
potenciando los positivos. (Boullon, 2006, p. 20).

I1. Pilares del Desarrollo Sostenible

Sostenibilidad Econémica. Busca reducir la pobreza extrema
y, también, garantizar empleos justos y remunerados para todos.

Sostenibilidad Ambiental. Protege el equilibrio natural
del planeta, para limitar el impacto de las actividades de las
actividades humanas.

Sostenibilidad Social. Busca garantizar el acceso a recursos y
servicios basicos para todos.

Sostenibilidad Politica. Plantea una gobernabilidad que
considere los aspectos econdmicos, ambientales y sociales.
(Patricio, 2007).

I1I. Condiciones para el Desarrollo Sostenible

Ritmo de Uso de Recursos Renovables. Su extraccion no
debe superar el ritmo de su generacion.

Produccion de Contaminantes. No pueden ser generados a
un ritmo superior a la capacidad de un ecosistema para reciclar,
neutralizar o absorber las sustancias peligrosas.

Aprovechamiento de Recursos no Renovables. Su consumo
debe mantenerse a un ritmo que permita sustituirlos por recursos
renovables utilizados de manera sostenible. (Nisbet, 1986).
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IV. Enfoque Sistémico

* Enfoque Sistémico

+ Disponibilidad de recursos.
» Adaptabilidad/flexibilidad.
* Homeostasis.

* Capacidad de respuesta.

* Autodependencia.

*  Empoderamiento.

El exceso de crecimiento econdmico puede conducir a la
sobreexplotacion de los recursos naturales y a la degradacion
ambiental, mientras que una buena gestion ambiental puede
promover un crecimiento econémico sostenible. Por ejemplo,
seria ideal implementar politicas que promuevan la eficiencia
energética y la reduccion de residuos.

Estas acciones pueden conducir a ahorros significativos y, por
ende, a una mejor calidad de vida. Por eso el desarrollo sostenible
requiere un enfoque integrado que tenga en cuenta las variables
economicas y ambientales. La cooperacion entre los gobiernos,
las empresas y la sociedad civil es esencial para crear el marco
para un desarrollo economico sostenible, socialmente justo y
ambientalmente responsable.

Como el proposito de este trabajo es el de crear conciencia
entre los lectores, sobre los problemas globales que atraviesa el
mundo en el presente y su relacion con el medioambiente y los
procesos de desarrollo. Al mismo tiempo se pretende demostrar
la importancia del uso de variables en el contexto de un entorno
determinado.

En un espacio de desarrollo, las cuestiones, circunstancias
ambientales y sociales, asi como la responsabilidad social de todos,
como sociedad integradora, podra permitir lograr el equilibrio o
hacer realidad la aplicacién de un modelo sostenible, ya que la
participacion de la sociedad civil es cada vez mds necesaria.
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Debido a todo lo descrito surgen las preguntas: ;qué
estamos haciendo para cuidar nuestro planeta?, ;qué
métodos utilizamos para lograrlo?, ;el medioambiente y el
desarrollo son conceptos excluyentes?, (la proteccion del
medioambiente debe considerarse como parte integral del
desarrollo?, ;cual es nuestra responsabilidad como sociedad?

MATERIALES Y METODOS

Este estudio se basa en un enfoque cualitativo-descriptivo que
combina una revision bibliografica y un analisis documental.
Ademas, se realiza un breve analisis con datos de Bolivia
y sus variables econdémicas y ambientales, en relacién con
la responsabilidad social y los objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Los datos son analizados desde wuna perspectiva
interdisciplinaria, destacando las interacciones que suceden
entre las variables estudiadas.

La técnica utilizada para la investigacion fue la entrevista,
herramienta que ayudo6 a comprender la realidad. Se realizaron
30 consultas a expertos: economistas, ingenieros agronomos,
socidlogos e ingenieros ambientales de tres universidades
publicas de Bolivia.

Las entrevistas tuvieron el propdsito de conocer la percepcion
de los expertos, respecto de la problematica planteada y los
avances de la aplicacion de los ODS en Bolivia.

En total, fue posible entrevistar a diez economistas de La
Paz; tres de Potosi y dos de Chuquisaca .También se conocid
los criterios de 12 ingenieros agronomos, cuatro por cada
departamento: Potosi, La Paz y Chuquisaca. Un sociélogo
de La Paz y dos ingenieros ambientales de Potosi.
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En el proceso de confiabilidad y validacion del instrumento,
ante la existencia de diferentes alternativas para conocer las
respuestas, se realizd la exploracion con la técnica: criterio
de expertos y con la aplicacion del método Delphi (consulta
iterativa de expertos), compartiendo la matriz de preguntas
a los correos electronicos de los profesionales seleccionados.
La exploracion demostrd coincidencias entre varias respuestas
y la validacion empirica se determind midiendo las variables
econdmicas y ambientales.

De acuerdo con el criterio de este investigador, el andlisis de
los expertos y la revision bibliografica, las siguientes variables
economicas y ambientales son determinantes en el impulso del
desarrollo sostenible:

Variables Economicas

El Crecimiento Economico. El Producto Interno Bruto
(PIB). Este es una variable importante para el analisis, pero
es insuficiente para identificar el crecimiento de los habitantes
porque este producto no considera aspectos ambientales y
sociales (Stiglitz, et. al., 2009).

La Inversion en Tecnologia. La transicion hacia energias
renovables y tecnologias eficientes reduce la huella de carbono
y promueve la sostenibilidad (IPCC, 2021).

El Nivel de Empleo y Equidad Social. La creacion de empleos
verdes y la reduccion del desequilibrio social son importantes y
esenciales para un desarrollo con inclusion (ILO, 2019).

Variables Ambientales

El Cambio Climatico. El aumento de las emisiones de gases
de efecto invernadero(GEI). pone al frente uno de los mayores
desafios ambientales (IPCC, 2021).
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La Conservacion de los Recursos Naturales. La gestion
sostenible de recursos como el agua, los bosques y los
minerales es crucial para la sostenibilidad (UNEP, 2020).

La Biodiversidad. El uso indiscriminado de la biodiversidad
y la pérdida de esta tiene efectos en los ecosistemas y en
los servicios que estos podrian brindar a la sociedad (WWEF,
2022).

RESULTADOS Y ANALISIS

La relacion entre el hombre y el medioambiente es,
principalmente, una relacidon unitaria que requiere una
interaccion mutua entre dos entidades que, aisladas de su
dialéctica, no tienen sentido.

No existe un entorno natural independiente del hombre: la
naturaleza estd siempre sujeta a la accidon transformadora
de nuestra especie. A la par, las acciones humanas influyen
y determinan el proceso dialéctico de las acciones y sus
interacciones.

Desde su aparicion, la especie humana ha transformado su
entorno para satisfacer sus necesidades. El primer Homo
sapiens vivid en relativa armonia con el medioambiente,
con un desarrollo socioecondmico basado en las actividades
agricolasy ganaderas (Academia Khan, 2023), como el control
y uso del fuego, la revolucion industrial, el descubrimiento,
uso y explotacion de los combustibles fosiles y el uso
intensivo de los recursos minerales de la Tierra, la posterior
revolucion cientifica y la tecnologica.

La capacidad del hombre para influir sobre el medioambiente
ha aumentado significativa y rdpidamente. Los ecosistemas han
reducido su calidad y capacidad para sustentar la vida, lo que
ha provocado la actual crisis ambiental que atraviesa el planeta.
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Las teorias de la economia ambiental y de los recursos
naturales centran sus analisis en la manera forma en que estas
disciplinas analizan las decisiones humanas que afectan al
medioambiente y como afectan a la naturaleza los residuos
de la produccion industrial. (Martinez y Roca, 2013).

La crisis ambiental se evidencia en la existencia y
agravamiento de diversos problemas ambientales que afectan
al planeta. Entre otros el calentamiento global, el agotamiento
de la capa de ozono, la contaminacion del agua, el aire y
la tierra, la reduccion de la cubierta forestal, la degradacion
de las tierras y la pérdida de especies en los ecosistemas.
Ademas, esta situacion pone de relieve, las disparidades y
contradicciones en las sociedades, en materia de derechos
humanos: el descuido de muchas identidades culturales,
religiosas y étnicas minoritarias, el aumento del desempleo,
la exclusion y marginacion social, la discriminaciéon por
motivos de género o raza, la pobreza, el analfabetismo y
las deficiencias nutricionales o el acceso a la educaciéon y la
salud.

Es evidente que, en la actualidad, las sociedades exigen que
las organizaciones y empresas reconozcan su capacidad de
provocar graves impactos negativos sobre el medioambiente.
Afectaciones que se evidencia en las dimensiones social,
natural y econdmica de los grupos humanos.

Porlo tanto, los habitantes deben asumir plena responsabilidad
en la gestion de las actividades empresariales. FEl
medioambiente capaz de renovarse, asi como unos recursos
humanos mas formados, sanos y motivados, constituyen la
base que asegura la continuidad de la produccion y el éxito
de las empresas modernas. (Correa et. al., 2004).
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La responsabilidad social no solo exige la ética individual de
las personas que integran las empresas considera, también, a
las organizaciones responsables de aplicar estas medidas, con
el concepto de tienen responsabilidades propias e internas en
aspectos relacionados con la el cuidado social y ambiental.
Es decir, las entidades econdmicas deben tener acciones
relacionadas con dichas responsabilidades.

En todo caso, es necesario preguntarse si, desde un punto de
vista puramente macroecondmico, si la gestion con criterios
de responsabilidad social corporativa contribuye al desarrollo
sostenible y equilibrado del planeta.

Si el objetivo global es el de generar riqueza de forma
sostenible, sin agotar los recursos naturales y minimizando
la huella ambiental de nuestra generacidén, pensando en
las generaciones futuras, estd claro que todos necesitamos
mejorar los procesos para lograr la meta.

Algunos autores proponen que el cambio climatico y la
degradacion ambiental, ocasionados principalmente por la
actividad humana, ya constituyen una crisis global (Borgnia
y Vega, 2024). Como se menciono los 17 ODS de la ONU
tiene el proposito de facilitar el abordaje de esta problematica
global.

La seleccion de variables de estudio es lento y complejo, y
requiere una amplia consulta. Cada una de estas variables
deben ser puestas a prueba y deben ser modificadas, de
acuerdo con la experiencia.

Las variables sirven para equilibrar la precision cientifica y la
necesidad de informacion concisa para simplificar las complejas
relaciones que surgen entre laactividad econdmica, las necesidades
humanas y el medioambiente (Claude y Pizarro, 1995).
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En general, las variables se desarrollan para ayudar a los
investigadores a simplificar, cuantificar, analizar, comparar y
comunicar informacién en diferentes niveles de la sociedad
acerca de fendmenos complejos.

Este trabajo tiene el propdsito de reducir el nivel de incertidumbre
en el desarrollo de estrategias y acciones relacionadas con el
desarrollo y el medioambiente, y, finalmente, permitir una mejor
determinacion de las prioridades (Winograd, 1995).

En general, las variables economicas son las mas utilizadas en
el andlisis de una situacion o hecho a estudiar. Sin embargo, los
indicadores sociales, ambientales e institucionales, también, son
esenciales para alcanzar una vision mas completa del progreso
del desarrollo. Cada una se define en funcion de los datos que
cambian en el tiempo o en el espacio.

Cuando medimos las caracteristicas de un fenomeno dado, las
podrian tomar como base diferentes valores, debido a que cada
una de estas, debe ser representada de manera cualitativa o
cuantitativa.

La responsabilidad social esta considerada como una categoria
diferente a la responsabilidad politica porque no se limita a
evaluar el ejercicio del poder a través de una autoridad estatal.
La responsabilidad social es un compromiso u obligacién que
los miembros de una sociedad, como individuos, tienen hacia
la sociedad en su conjunto. Las decisiones asumidas con este
paraguas pueden generar impactos positivos o negativos en la
sociedad. El concepto corresponde a una evaluacion positiva
o negativa del impacto de una accién en la sociedad. Esta
evaluacion, por ejemplo, puede ser tanto ética como legal.
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Por ello, debemos tener consciencia de todas nuestras acciones
para cuidar nuestro medioambiente y nuestra economia. Con
el fin de comprender cudl nuestra responsabilidad, como seres
humanos, para reducir el deterioro de los ecosistemas.

Sin embargo, es evidente que la naturaleza no es una reserva
inagotable de la que el hombre puede extraer a voluntad todo
lo que quiera para satisfacer sus necesidades. Tampoco tiene
la capacidad de transformar (reciclar) todos los desechos
que producen las sociedades humanas. Esta vision de la
organizacion de la biosfera, en la que el hombre es un agente
poderoso, estructurante y destructor, conduce inevitablemente
alabusqueda de un desarrollo capaz de combinar, en armonia,
el crecimiento econdémico y la proteccion del medioambiente.

Es importante comprender que de todas las variables,
econdmicas o ambientales, no siempre son las que necesita
una sociedad.

En este momento, debemos generar procesos de educacion
para las siguientes generaciones. Estas deberian tener
conocimientos suficientes sobre economiay cuidadoambiental
para que respeten y protejan los recursos y la vida natural. En
las ultimas tres décadas, hemos luchado por no enfrentar un
futuro econdmico y social indeseable, a pesar de la existencia
de leyes y regulaciones, asi lo analiza un grupo de expertos,
tras las discusiones y debates en numerosos estudios sobre
los problemas ambientales actuales (Bradshaw,2021).

En la década de 1990 se identificaron los principales aspectos
encaminados a mejorar las condiciones de los paises. La
Agenda 21" tom6 en cuenta las experiencias negativas de

1 El concepto de Programa 21 se gestd en la Conferencia Mundial sobre el Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible organizada por la Organizacion de las Naciones Unidas en Rio de Janeiro (Brasil) el
afio 1992, también conocida como Cumbre de la Tierra, con el objetivo de apoyar iniciativas que construyan
un modelo de desarrollo sostenible para el siglo XXI, de ahi su nombre.
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Estados Unidos y buscé promover la introduccion de nuevas
politicas gubernamentales dirigidas a mejorar la calidad del
medio ambiente.

En Bolivia, segiin algunos estudios (Bivica, 2020), uno
de los objetivos de la Agenda 21 era proponer politicas
ambientales basadas en un proceso de participacién social
en diferentes &mbitos y departamentos del pais. La Ley 1333
del Medio Ambiente, promulgada en 1992, es resultado
de estos compromisos. En uno de sus aspectos relevantes,
buscaba orientar al pais hacia el desarrollo sostenible con tres
ejes importantes: sostenibilidad ambiental, justicia social y
equilibrio econémico.

El proceso de construccion del desarrollo sostenible se
inicia con acciones relacionadas con aspectos de proteccion
ambiental y crea un proceso orientado a la identificacion y
solucion de problemas relacionados con el medioambiente,
para lograr una gestion ambiental sostenible.

Mas adelante, los lideres mundiales, en septiembre de 2015,
propusieron la Agenda 2030, con los ODS, como una serie
de objetivos para mejorar la vida de los seres humanos y
entraron oficialmente en vigor el 1 de enero de 2016.

Con los ODS, las sociedades del mundo esperan que, a nivel
global, los paises puedan realizar esfuerzos para erradicar la
pobreza, reducir las desigualdades y luchar contra el cambio
climatico.
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Tabla 1
Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo 1 | Fin de la pobreza

Objetivo 2 | Hambre cero

Objetivo 3 | Salud y Bienestar

Objetivo4 | Educacion de Calidad

Objetivo 5 | Igualdad de Género

Objetivo 6 | Agua Limpia y Saneamiento

Objetivo 7 | Energia Asequible y no
Contaminante

Objetivo 8 | Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico

Objetivo 9 | Industria, Innovacién e

Infraestructura

Objetivo 10

Reduccién de las Desigualdades

Objetivo 11

Ciudades y Comunidades Sostenibles

Objetivo 12

Produccién y Consumo
Responsables

Objetivo 13

Accioén por el Clima

Objetivo 14

Vida Submarina

Objetivo 15

Vida de Ecosistemas Terrestres

Objetivo 16

Paz, Justicia e instituciones solidas

Objetivo 17

Alianzas para lograr los Objetivos

Nota:

ONU, 2020.

Enel casode Bolivia, esta Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
se construyo con la aplicacion del Plan Nacional de Desarrollo,
basado en los supuestos planteados por los ODS. Propuestas guia,
que enfatizan la necesidad de transformar las estructuras econémicas
y lograr el desarrollo con mayor sostenibilidad y equidad.
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RESULTADOS Y ANALISIS

De acuerdo con los criterios recogidos de las reflexiones de
los expertos y el andlisis bibliografico realizado, se considera
que el progreso de las economias esta necesariamente ligado
con el aprovechamiento de las materias primas, pues aun
existen paises cuyo modelo econdmico extractivista depende
de la produccién del sector primario, lo que incide en el uso
irracional de los recursos naturales.

Desde el punto de vista econémico, por ejemplo, casi el 100%
de los consultados, con base en la informacién recopilada,
indican que, actualmente, la dindmica econdémica de los sectores
minero y de hidrocarburos generan importantes ingresos que
sirven para el bienestar de la poblacion, aunque perciben que
no existe una adecuada sostenibilidad del modelo.

Un 80% de los profesionales consultados sefiala que el modelo
ha permitido el impulso del sistema productivo; un 20%,
considera que la generacion de empleos fue muy baja y no hubo
un impulso de programas y proyectos sostenibles. Por ello,
se considera que la relacion entre crecimiento y dinamismo
economico depende de la estructura sectorial. Existen varios
mecanismos posibles para esta relacion.

Asimismo, la mayoria de los entrevistados coincide en que
los altos precios de los recursos naturales, en el mercado
internacional, han incrementado el valor de las exportaciones y
asegurado una mayor disponibilidad de recursos estatales para
el consumo y el gasto en inversion publica, pero hasta 2019.

En todo caso, el 100% de los entrevistados considera que
los altos precios internacionales de los recursos naturales de
exportacion favorecieron el poder adquisitivo de la poblacion,
lo que ha ido el crecimiento de los niveles de demanda de la
poblacién boliviana.

103



Revista Andina de investigaciones en Ciencias Econémicas y Empresariales - Afio 2- N° 2 - ISSN: 3007-8415

Los entrevistados coincidieron en que, si bien es importante
manejar y conocer los de datos, también sirven para entender
la economia y el bienestar de la poblacion.

La presente investigacion no ha profundizado sobre este topico
y no ha aclarado en qué medida se puede entender la relacion
entre el crecimiento econémico y la productividad.

Bajo dichos criterios, podria plantearse que una adecuada
interrelacion entre las variables econdmicas y ambientales
facilitaria un mejor equilibrio entre las sociedades, pero en
funcion de las decisiones de los gobiernos en torno al desarrollo
sostenible.

Uno de los principales resultados del presente se relaciona con
la economia circular, ya que esta vision podria promover la
reutilizacion y el reciclaje de los bienes, y demuestra como las
variables econdmicas y ambientales pueden interactuar. (Ellen
MacArthur Foundation, 2019).

Otro resultado importante estd vinculado con el impacto del en
el medioambiente de este crecimiento econdmico. ya que se ha
identificado una correlacion positiva entre dicho crecimiento
econémico y el aumento de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) en paises en vias de desarrollo. Al contrario,
en paises desarrollados esta relacion se ha desacoplado, gracias
a politicas ambientales efectivas (Banco Mundial, 2021).

Entonces, surge la pregunta: ;de qué manera podemos medir
una mayor efectividad de las politicas ambientales? Para dar
respuesta, se plantearon los siguientes aspectos:

* Algunos paises que han aplicado impuestos al carbono
y subsidios a las energias renovables han logrado
reducir sus emisiones sin afectar negativamente su
crecimiento econdmico (OECD, 2021).Contribucion de la
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Responsabilidad Social Empresarial, ya que las empresas
que adoptan préacticas de RSE, como la reduccion de
residuos y la inclusion social, han mejorado su reputacion
y rentabilidad a largo plazo (Carroll y Shabana, 2010).

* El desarrollo sostenible y la responsabilidad social
requieren un enfoque integrado que considere tanto las
variables econémicas como las ambientales.

* Las politicas publicas deben fomentar la inversion en
tecnologias limpias, la conservacion de recursos naturales
y la equidad social.

+ Las empresas deben adoptar practicas de RSE para
contribuir al bienestar general de la poblacion, ya que,
a través de la interaccidon entre gobierno, empresas y
sociedad se podra alcanzar un futuro sostenible.

* Finalmente, se propone que la evaluacién econdémica
ambiental, donde se discuten los modelos que cuantifican
los costos y beneficios de las politicas ambientales, resalta
la importancia de asignar valores econdmicos a los recursos
naturales para la gestion sustentable. (Yakisoba, 1998).

En términos de crecimiento econdémico y medioambiente, con
base en la dindmica del sector exportador de materias primas,
se coincide en que es importante tener relaciones estables de
mediano y largo plazo entre el crecimiento econémico y los
precios internacionales de los recursos naturales, de modo que
contribuyan a la estabilidad de la relacion entre el crecimiento
econdomico de Bolivia y las fluctuaciones de los precios de
diversos recursos naturales. (Hamilton 2017).

Desde el punto de vista ambiental, los entrevistados indican
que la supervivencia de las especies, incluida la humana, esta
amenazada. En consecuencia, el cambio climatico y la pérdida
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de biodiversidad se intensificardn en las proximas décadas,
junto con los efectos que de6 la pandemia de COVID-19 y la
falta de politicas publicas coherentes.

Ademas, los entrevistados subrayan la importancia de los
temas tratados, pues, segun algunas Universidades, centros
de investigacion y lideres politicos, gubernamentales y
econdmicos necesitan una respuesta rapida para analizar de
manera integral el estado de nuestro medioambiente y nuestra
economia, con el proposito de cumplir los compromisos
asumidos en el marco de los postulados por los ODS, hasta el
horizonte 2030.

Esta investigacion considera que serd importante dar a conocer
el estado de los recursos naturales y su disponibilidad a nivel
global, para contribuir a la concienciacion de la gravedad
de la situacion actual, asi como resaltar la necesidad de una
planificacion estratégica a largo plazo; a partir de las variables
econdmicas y ambientales determinadas con anterioridad.

Finalmente, se propone que el gobierno, empresas y
universidades deben actuar juntos para construir el futuro que
queremos, con base en los ODS.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Después de analizar las variables ambientales y economicas,
y su impacto en la poblacion, llegamos a las siguientes
conclusiones:

Interdependencia crucial

Las variables ambientales y econdmicas estan intrinsecamente
ligadas. La degradacion ambiental impacta la salud, la
productividad y la disponibilidad de recursos, afectando
directamente la economia. A su vez, las actividades economicas
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pueden generar contaminacion y agotamiento de los recursos
naturales si no existe una gestion sostenible.

Desafios Globales

El cambio climatico, la pérdida de biodiversidad y la
contaminacion son desafios ambientales urgentes que
trascienden fronteras y afectan a todas las sociedades. Sus
impactos se entrelazan con desafios econdmicos como la
pobreza, la desigualdad y el desempleo, exacerbando las
dificultades para la poblacion.

Necesidad de Soluciones Integrales

Abordar los problemas ambientales y econdomicos requiere
soluciones holisticas que consideren la interconexioén entre
ambas dimensiones. No es posible mejorar la calidad de vida
de la poblacion sin proteger el medioambiente y promover un
desarrollo econdmico sostenible e inclusivo.

Justicia Social y Equidad

Las soluciones deben garantizar la justicia social y la equidad,
asegurando que los beneficios del desarrollo se distribuyan
de manera equitativa y que, las cargas de la degradacion
ambiental, no recaigan desproporcionadamente sobre los
grupos mas vulnerables.

Transicion hacia la Sostenibilidad

Es fundamental acelerar la transicion hacia una economia baja
en carbono, circular y resiliente, basada en energias renovables,
tecnologias limpias y practicas sostenibles en todos los
sectores. Esto implica cambios profundos en los modelos de
produccion y consumo, asi como inversiones significativas en
infraestructura y tecnologias verdes.
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Empoderamiento y participacion ciudadana

La participacion ciudadana informada y activa es esencial
para la toma de decisiones y la implementacién de politicas
publicas que promuevan el desarrollo sostenible. Es necesario
fortalecer la gobernanza ambiental y econdmica, garantizando
la transparencia, la rendicion de cuentas y el acceso a la
informacion.

Cooperacion y alianzas

La cooperacion internacional, la colaboracion entre gobiernos,
empresas, sociedad civil yacademia, asi como el establecimiento
de alianzas estratégicas, son fundamentales para abordar los
desafios globales y construir un futuro mas sostenible para
todos.

Ensintesis, el andlisis de las variables ambientales y economicas
revela la necesidad urgente de un cambio de paradigma hacia
un desarrollo sostenible que ponga en el centro el bienestar de
las personas y la proteccion del planeta.

Este cambio requiere un enfoque integrado, ambicioso y
transformador, que involucre a todos los actores y que garantice
la justicia social y la equidad.

El estudio muestra que los seres humanos provocan un
desequilibrio entre los recursos naturales y la economia para
sustentar la vida. En Bolivia, nos cuesta comprender la magnitud
de los problemas, a pesar de la pérdida de recursos naturales en
muchas regiones causada por asentamientos humanos, procesos
de explotacion y quema de la biodiversidad, destinados a
promover la seguridad alimentaria y el crecimiento economico.

La escala de las amenazas en contra de las formas de vida
es tan grande que , incluso para los expertos, resulta dificil
comprenderla .
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El problema se agrava con otra “pandemia” que sufre Bolivia:
la ignorancia de muchos sectores y los intereses personales
cortoplacistas de individuos o empresas que generan
desarrollo, buscan riqueza o tienen intereses politicos que
impiden acciones importantes para la sostenibilidad de la vida.

Hoy en dia se afirma que ningtn sistema politico ni econdomico
esta preparado para enfrentar los desastres naturales (Ehrlich,
2019), para detener la pérdida de biodiversidad o para priorizar
estas cuestiones frente a problemas como la creacion de
trabajo, atencion a la salud y el crecimiento econémico. En
el caso de Bolivia, diversos gobiernos han puesto en marcha
sistemas econdmicos y ambientales irreales.

Como resultado las sociedades prefieren apropiarse de
los recursos naturales para gastarlos sin considerar a las
generaciones futuras, con el fin de financiar mejoras econémicas
a corto plazo.

La mayoria de los profesionales entrevistados cree que
la lucha contra la pobreza cuesta demasiado para ser
politicamente aceptable, situacion agravada por las campafias
de desinformacion destinadas a proteger las ganancias a corto
plazo.

Siendo conscientes de esta realidad, la escala de cambios
podria no lograrse a tiempo. Por ello, es esencial comprender
la magnitud de los retos que enfrentamos para construir un
futuro sostenible, aunque los escenarios probablemente no
sean los mas favorables.

Finalmente, debemos preguntarnos cual es el papel del
conocimiento cientifico y hablar con valentia para centrarnos en
las respuestas cientificas, porque la vida depende literalmente
de ello (Blumstein, 2021).
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Es fundamental con sinceridad y honestidad en funcion de las
variables analizadas. Solo asi podremos entender la magnitud
de los desafios y abordar soluciones reales, a pesar de la falta
de voluntad politica traducida en acciones concretas.

Los resultados de este estudio muestran que las variables
relacionadas conlaeconomiay el medioambiente son esenciales
paralatomade decisionesy, por lo tanto, fortalecen la capacidad
analitica de la sociedad para enfrentar problematicas como la
pobreza, la erosion del suelo, la contaminaciéon ambiental o
el calentamiento global, Entre otras, promoviendo mejores
condiciones para el sostenimiento de los sistemas vivos de los
que dependemos.

En la economia global, el consumo humano sigue en aumento
y el enfoque actual prioriza la expansion econdmica sobre la
ejecucion de soluciones para los problemas criticos, como la
pérdida de biodiversidad.

Por lo tanto, si no comprendamos a tiempo el impacto de
la degradacion ambiental, podria ser demasiado tarde. Es
imprescindible cumplir con las metas de los ODS hasta
2030 y reducir la brecha entre la economia, el desarrollo y el
medioambiente.

Si no se aplican estas medidas, las sociedades no podran
alcanzar las metas de sostenibilidad y, en el corto o mediano
plazo, los paises y sus regiones podrian no ser capaces de
generar medios sostenibles para estos fines.
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RESUMEN

La productividad empresarial resulta siendo un factor cuyo analisis permite
identificar los procesos -que dentro de la produccion- necesitan atencion y
mejora, pese a ello, no todas las empresas le otorgan la debida atencion. Alli
radica la importancia de diagnosticar la productividad, ya que permite evaluar
los recursos utilizados y el retorno de la inversion, con la finalidad de buscar
la optimizacion en el uso de insumos y tiempo, para mejorar la rentabilidad y
la economia de las empresas.

El presente estudio se enfoca en el sector textil de Ecuador, que actualmente
ocupa el segundo puesto en cuanto a niveles de empleabilidad a nivel nacional,
y el tercer lugar en su contribucion al Producto Interno Bruto del pais.

En tal sentido, el objetivo de esta investigacion es diagnosticar los niveles
de productividad, a través del empleo de informacion financiera del sector
textil de la provincia de Tungurahua, correspondiente a las gestiones 2022 y
2023. La metodologia y enfoque aplicados fueron cuantitativos; se empleo el
método descriptivo para el estudio de las principales variables involucradas,
entre ellas: la utilidad bruta, el capital operativo, la utilidad neta, la utilidad
operacional y el valor agregado, recurriendo a la metodologia financiera
conocida como: Indicador de productividad total de factores.
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Para la obtencion de resultados se consider6 la informacion proporcionada por
el Servicio de Rentas Internas, el oficio N.- 1180120240PLN0003037071124
de julio 2024; el formulario 101 del Impuesto a la Renta para empresas que
se encuentran catalogadas segun el Cddigo de Actividad Economica en la
seccion “C” de “Industrias manufactureras”; y se considerd el nivel 6:
C1311.02, C1312.01, C1312.02, C1399.05 de dicho codigo. Como parte
de los resultados y conclusiones, se identifica que el nivel de productividad
del sector textil de la provincia de Tungurahua, muestra un panorama
generalizado de decremento entre el periodo 2022 a 2023, donde el indicador
de PTF disminuy6 en 25 puntos porcentuales.

Palabras clave: productividad, produccion, indicadores, informacion
econdmica, ingresos, gastos.

ABSTRACT

Business productivity turns out to be a factor whose analysis allows us to
identify the processes -that within production- need attention and improvement,
despite this, not all companies give it due attention. Therein lies the importance
of diagnosing productivity, since it allows evaluating the resources used and the
return on investment, in order to seek optimization in the use of inputs and time,
to improve the profitability and economy of companies.

This study focuses on Ecuador’s textile sector, which currently ranks second
in terms of employability levels at the national level, and third place in its
contribution to the country’s Gross Domestic Product.

In this sense, the objective of this research is to diagnose productivity levels,
through the use of financial information of the textile sector of the province of
Tungurahua, corresponding to the 2022 and 2023 managements.

The methodology and approach applied were quantitative; The descriptive
method was used to study the main variables involved, including: gross
profit, operating capital, net profit, operating profit and value added, using
the financial methodology known as: Total factor productivity indicator.

To obtain the results, the information provided by the Internal Revenue
Service, official letter No. 1180120240PLN0003037071124 of July 2024,
was considered; form 101 of the Income Tax for companies that are cataloged
according to the Code of Economic Activity in section “C” of “Manufacturing
industries”; and level 6 was considered: C1311.02, C1312.01, C1312.02,
C1399.05 of said code. As part of the results and conclusions, it is identified
that the level of productivity of the textile sector in the province of Tungurahua
shows a generalized panorama of decrease between the period 2022 to 2023.

Keywords: productivity, production, indicators, economic information, income,
expenses.
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INTRODUCCION

La globalidad muestra un escenario dindmico en todos los
sectores y mas en el sector textil, donde la competencia es
extremadamente fuerte para obtener mayores niveles de
rentabilidad y subsistir. El sector tiene la necesidad de buscar
ser competente y productivo, trabajar de manera eficiente, y
enfrentarse a presiones competitivas cada vez mas desafiantes,
Debido a esto, el sector debe asumir la necesidad imperiosa
de coordinar actividades direccionadas a elevar sus niveles de
productividad, desarrollar herramientas que midan este factor
de manera correcta y hacer que sus resultados se conviertan en
parametros para la toma de decisiones dentro de cada una de
las empresas.

La Asociacion de Industrias del Ecuador (AITE), determino
que el sector textil tenia cerca de 50.000 personas laborando
directamente y mas de 200.000 personas tenian una relacion
indirecta con el mismo. En el afio 2019 fue considerado el
segundo sector que mds mano de obra empled (A.LT.E.,
2019). Las diversas empresas dedicadas a la actividad textil,
segun AITE, se encuentran ubicadas en Pichincha con 53% del
total, Tungurahua 21%, Guayas 14%, Imbabura con el 5%, de
acuerdo a los datos tomados del Banco Central del Ecuador
(A.LT.E., 2019).

En el ano 2017, la Superintendencia de Compaiias aplicé una
encuesta cuyos resultados indicaron que el 78% de las empresas
de este sector realizaba una planificacion para su produccion,
mientras que el 22% de estas empresas no ejecutaban ninguna
programacion productiva. (A.LLT.E., 2019). La AITE también
sefnald que un 74% no aplicaba control de calidad, y cerca de
16% empleaban controles entre manuales y computarizados.
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Bajo el escenario del aporte al Producto Interno Bruto (PIB), el
sector textil y confecciones es el tercero mas grande, ya que su
impacto es del 7%; ademas, es el segundo que aporta mas plazas
de empleo formal, equivalente a 158 mil personas vinculadas
a este sector. Para el afio 2020, las ventas se redujeron 36% en
relacion al ano 2019. A pesar de este escenario, el sector sigue
siendo un motor de crecimiento y creacion de empleo.(Llanos &
Salazar, 2023) .

Los antecedentes sefialados aportan significativamente sobre
la importancia del sector a nivel nacional y, por ende, a la
necesidad de determinar, diseiar o adoptar herramientas idoneas
para medir, de manera adecuada y direccionada, los niveles de
productividad; es decir, de cada sector tomando en consideracion
las particularidades del mismo.

Las empresas del sector textil ecuatoriano tienen un escaso
conocimiento técnico a la hora de implantar un proceso
productivo optimo que las direccione a incrementar los niveles
de productividad, dejando a un lado los desperdicios de recursos
o desgaste de tiempo. Al respecto, autores como Manjarrez
(2016) sugieren que las empresas deben implementar un modelo
de mejora continua con la finalidad de alcanzar la eficiencia
y eficacia de los recursos econdémicos, materiales y humanos.
Sin embargo, las empresas del sector se limitan a adquirir
nueva maquinaria que facilite su trabajo y agilice los procesos
productivos, dejando de lado el conocimiento técnico y la
adopcion de herramientas idoneas que midan la productividad
del sector.

La evidencia de este problema es la baja planificacion de
produccion y la dificultad de estas empresas para gestionar
eficientemente sus recursos financieros, lo cual se refleja en
pérdidas de clientes, la baja eficiencia y dificultades para
adaptarse a cambios en el mercado (Teneda-Llerena et al., 2019).
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Dentro del crecimiento sostenible que las empresas quieren
lograr, la productividad es un indicador clave; sin embargo,
las empresas en cuestion no suelen aplicar herramientas para
medirla, por lo que es importante disefiar mecanismos de
entendimiento y medicion idoneos (Santillan-Valdelamar et al.,
2024) que se ajusten a las particularidades de cada sector, ya
que todos los sectores no muestran ni los mismos escenarios,
ni problemas, si hablamos desde un punto de vista productivo,
econdmico y financiero.

La necesidad que las empresas tienen de mantenerse en el
mercado, frente a la alta competitividad, ha obligado a éstas
a cumplir estandares de calidad Optimos que satisfagan las
necesidades de los clientes (Otavalo et al., 2023) y las normas
de calidad deben ser adoptadas por los gerentes y, quienes lo
han hecho, han tenido resultados favorables.

La relacion directa que la calidad tiene con la productividad,
juega un papel muy importante; por ende, es imperioso
diagnosticar el nivel de productividad de las empresas del
sector textil de la provincia de Tungurahua. El peso de este
indicador-productividad- (Valero Camino, 2024) radica en dar
a conocer la forma como se utilizan los factores de produccion,
direccionados a alcanzar la eficiencia y eficacia (Mayorga
Abril et al., 2015, p. 92).

La productividad

Bajo un pensamiento econdémico y gerencial, hoy en dia las
empresas tratan a la productividad como un fendmeno complejo
de suma importancia en el marco de la estrategia empresarial,
que se debe considerar si éstas pretenden sobresalir, permanecer
en el tiempo y desarrollar de manera sostenible estrategias
de competitividad. Si bien el concepto de productividad es
muy popular en el contexto empresarial, este alin se encuentra
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envuelto en un manto de confusion (Rueda, 2013b); es por eso
que la definicion de productividad se enmarca bajo un criterio
simplista. Sin embargo, su complejidad se hace evidente en
el momento de su andlisis y de comprension de profundidad.
Pocas 4reas de las ciencias econdmicas son relevantes y
complejas como la que enmarca a la productividad, desde una
perspectiva social, macroecondmica y microeconémica, en las
cuales se busca mejorar la rentabilidad de las empresas.

La productividad es considerada también como el resultado
de un conjunto de acciones encaminadas a conseguir el
cumplimiento de los objetivos empresariales y también
a lograr un clima laboral 6ptimo, tomando en cuenta los
recursos empleados y los resultados obtenidos. Este aspecto
es considerado como un determinante en el comportamiento
del desarrollo econdomico y los beneficios economicos de las
actividades empresariales (Serna-Mosquera & Agualimpia-
Ortiz, 2016, p. 207).

Uno de los principales objetivos de las empresas es aumentar
la productividad a través de la gestion; asi, en este contexto,
la productividad se orienta a satisfacer al cliente, garantizar
que los productos cubran las necesidades y garanticen las
expectativas en términos de calidad y precio justo. En otras
palabras, es una evaluacion integral de cada una de las
variables involucradas dentro proceso productivo.(Sandoval et
al., 2018)mientras que por otro lado ha distanciado a personas
que se encuentran juntas, esto posiblemente ha deteriorado la
comunicacion humana rezagandola a un segundo plano. La
comunicacion humana es fundamental en la conformacion de
los equipos de trabajo y la eficiencia y eficacia de estos en
la productividad empresarial, cumpliendo los objetivos que
las empresas u organizaciones se trazan, sin embargo esta
productividad se vera afectada cuando el ser humano empieza
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aponerla en segundo plano deteriorando los equipos de trabajo,
convirtiéndolos a estos en negligentes a la hora de cumplir con
sus actividades empresariales La metodologia aplicada en el
presente trabajo investigativo, consistid en la revision, literaria
de varios autores y en diferente linea que nos conduzca a un
profundo anélisis sobre el tema indagado. Los Resultados que
se obtuvieron y segun los autores analizados, estos nos indican
que a la comunicacion se la puede desglosar en comunicacion
verbal y no verbal; la primera refiere a la comunicacion oral y
escritay la segunda sefiala: Lenguaje Paralingliistico; Lenguaje
Kinésico; Lenguaje Proxémico y Lenguaje Acronimico, de los
sistemas de comunicacion no verbal citados los dos primeros
refieren al sistema de comunicacion bésico primario (Fénico,
Corporal.

Productividad es considerada como el uso eficiente de los
recursos de las empresas direccionado alcanzar los objetivos,
siempre y cuando éstos planteen una estrategia adecuada,
que permita alcanzar el ¢éxito en mercados nacionales
internacionales. (Felsinger & Runza, 2014; Ramirez et
al., 2022; Santillan-Valdelamar et al., 2024)se aborda su
conceptualizacion, componentes y factores relacionados con
el tema. Su objetivo principal es reflexionar y analizar estudios
sobre la variable de estudio para seleccionar los aspectos
frecuentes que benefician a la empresa mediante la gestion
adecuada de la productividad. La metodologia de la revision
sistematica de la literatura cientifica (SLR.

Otras de las concepciones de productividad indican que esta
es la medida de la eficiencia sobre cada uno de los factores
que intervienen en el proceso productivo y los insumos que se
utilizan en el mismo a la hora de producir bienes y servicios
(Cadena, 2018; Cortés, 2017; Ibujés & Franco, 2023; Mayorga
Abril et al., 2015; Rueda, 2013b; Sanchez et al., 2020).
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Las concepciones teodricas expuestas como antecedente son
la base para sefialar a la productividad como el objetivo
estratégico de las empresas, lo que permite comprender la
importancia de desarrollar o disefiar mecanismos para elevar
los niveles de competitividad, guardando relacion directa con
el cumplimiento de los objetivos estratégicos en un cien por
ciento (Medina, 2010).

La productividad se centra en la medicién de indicadores, lo
que permite tener un diagnostico en el tiempo y poder observar
la evolucién de las empresas desde una Optica financiera
(Fontalvo-Herrera et al., 2017).

Se plantea varios aspectos acerca de la Productividad: (a)
Productividad Total de los Factores (P.T.F) que, de acuerdo
a Garbellini y Wirkierman (2023, p. 438)1957, p. 312 es
un mecanismo que considera el rendimiento de los esfuerzos
empresariales alineados al nivel de produccion, lo que conlleva
al mejoramiento en la eficiencia, a través de la aplicacion
de programas de comercializacion y programaciones
direccionadas a promocionar las exportaciones en busqueda
de la eficiencia interna y la reduccion de costos; (b) otro
de los aspectos guarda relacion con el hecho de que en los
paises en vias de desarrollo los bienes intermedios y de capital
importados no son sustituidos con facilidad por la produccion
interna de dichos paises; en tal sentido, el proteccionismo o
la restriccidon a las importaciones resultard en un desempefio
no tan eficiente como el que se derive de las politicas que
impulsen la disponibilidad de insumos, capital y la importacion
de materiales (Nishimizu & Robinson, 1986, como se citd en
Bonilla, 2012).

Una consideracion tedrica que se debe tomar en cuenta es
la expresada por Serna-Mosquera Agualimpia-Ortiz (2016),
quienes sefialan que la productividad es un indicador que da
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a conocer como se utilizan los recursos en la produccion de
bienes y servicios; es decir, es la relacion entre los recursos que
se utilizan y los productos que se obtienen, proceso en el que
se refleja la eficiencia en el empleo de los recursos humanos,
capital, conocimientos, etc. Desde una perspectiva social, la
productividad es un indicador de la calidad de vida de 1as personas
y, desde una perspectiva macroecondmica, la productividad es
determinante en la obtencion de la rentabilidad de la empresa.
(Garbellini & Wirkierman, 2023, p. 438)1957, p. 312.

Serna-Mosquera Agualimpia-Ortiz, (2016) determinan que la
productividad como indicador puede ser construido en varios
niveles desagregados o de detalle, tomando en cuenta los
factores productivos, las diversas actividades econdmicas que se
desarrollen en una empresa o actividad econdémica.

Meétodos para medir la productividad

El andlisis de la productividad desde su enfoque interpretativo ha
tardado en desarrollarse, girando sobre aspectos tales como qué
se entiende por productividad y qué es lo que realmente se quiere
medir. En la actualidad, la palabra conlleva otros significados,
como aquello que busca medir la eficiencia personal del trabajo
o0, para otros, como el producto resultante de la combinacion
de recursos. Otros, con tintes filosoficos, la consideran como
sindbnimo de bienestar, mientras que otros, con criterios mas
extremos, la han identificado con el tiempo (Rico et al., 2020).

Rico et al., (2020) expresa que esta discusion es infructuosa
y que so6lo aporta confusion en los procesos de medicion e
interpretacion de la productividad, a menos que existan técnicas
novedosas y datos estadisticos, que estén bajo el concepto
amplio de la productividad como el “concepto de la produccion
por unidad de insumo”.
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La productividad funciona como un indicador del estado de los
procesos operativos, dando resultados reales que permitan el
mejoramiento de la misma, y la prediccion de la productividad
en procesos similares. En el mundo académico existe una
gran cantidad de mediciones como los modelos deterministas,
medicion basada en simuladores, basada en teorias de colas y las
mediciones reales (Han, 2010).

Existen dos métodos —en términos generales— para medir la
productividad en una empresa; por un lado, estd el método que
considera las medidas parciales que relacionan a la produccion
con un insumo (trabajo o capital); y por otro, las mediciones
multifactoriales que buscan relacionar a la produccion desde un
indice ponderado que responda a los diferentes insumos que se
utilizan dentro del proceso productivo (Felsinger & Runza, 2014).

Una correcta medicion de la productividad es el resultado del
andlisis de diferentes modelos, métodos propuestos por autores a
lo largo del tiempo. Por ejemplo, el modelo desarrollado por Craig
y Harris entre los afios 72-73 calculaba la productividad total como
una medicion de eficiencia desde una perspectiva realista; sin
embargo, este modelo expuso varias limitaciones en el momento
de su calculo. El modelo del American Productivity Center, tenia
por base el principio de que las ganancias de una empresa son
el resultado de dos factores como la productividad y el retorno
del precio, su debilidad recaec en que debe estar en constante
modificacion ya que depende de los costos de las empresas. Para
1976, Robert Sutermeister propone un modelo de medicion de la
productividad descriptivo, cuyo objetivo fue mejorar sus niveles
basados en el trabajador o recurso humano. Este modelo se basa
en una serie de circulos que rodean a la productividad, en los
cuales los factores que mas cerca estan del centro son los que
directamente estan relacionados con la productividad del talento
humano.
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El método de Lawlor se fundamenta en cinco factores para
el funcionamiento empresarial y que permiten analizar el
rendimiento de las empresas: objetivos, eficacia, eficiencia,
insumos, tendencia progresiva. En 1979, David Sumanth da
a conocer un modelo que determina el estado actual de las
empresas, dando a conocer los recursos mas representativos de
laproduccion, susresultadosy, a partir de éstos, el planteamiento
de sus estrategias. Este modelo estd formado por cuatro
fases: medicion, evaluacion, planeacion y mejoramiento, que
suministra resultados generales y parciales de los niveles de
operacion de la empresa en su conjunto.

En 1965 Kendrick y Creamer habian disefiado un modelo de
medicion de la productividad en tres etapas: productividad
total, parcial, de factor total. El calculo de todas estas etapas
en conjunto permitirian observar los cambios en los niveles
de la productividad de una empresa (Carvajal Larenas et al.,
2018, pp. 15-16; Jiménez et al., 2001),

El diagnéstico para determinar el nivel de productividad
mediante el uso de informacion financiera puede ser considerado
como una herramienta eficaz a la hora de hacerlo de manera
objetiva y sin subjetividades técnicas y no bajo criterios
cuantificables financieramente hablando. Esta metodologia
ha sido replicada en varias investigaciones (Fontalvo, 2016;
Fontalvo & Hoz, 2018; Granadillo et al., 2014, pp. 174-175;
Ochoa-Cislema et al., 2024; Piedra et al., 2021, p. 69)initially
the study was conducted during the period 2008 to 2010
(certified companies, lo que ha permitido tener un diagnostico
sobre los niveles de productividad de un sector.

Desde una perspectiva amplia, si se habla sobre la importancia
de la productividad, de manera objetiva se puede decir que es
la base para el cumplimiento de metas nacionales, comerciales
y personales (Bain, 1985, p. 7), tomando en consideracion que
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el determinar de manera objetiva niveles de productividad,
se convierte en base para la toma de decisiones, disefio de
estrategias, con la finalidad de alcanzar objetivos y metas
empresariales.

Informacion financiera

Sumanth (como se citd en Jiménez, 2001), senala que existen
cincuenta técnicas totalmente diferentes para el mejoramiento
de la productividad, las cuales se han clasificado en cinco
tipos basicos: tecnologia, trabajador, productos, procesos y
materiales e insumos. Cada una de estas técnicas son conocidas
a nivel empresarial, pero son muy pocas las empresas que las
manejan correctamente y las emplean de manera adecuada y
oportuna, pues ¢éstas, empleadas de manera correcta, impulsan
el mejoramiento en los niveles de productividad. Los resultados
de medicién y evaluacion de éstas son significativas dentro
del escenario empresarial, ya que sus resultados determinaran
cuales son los insumos de mayor impacto dentro del proceso
productivo, ademas de identificar las tendencias de los mismos.

Un andlisis de sensibilidad financiera es una de las mejores
alternativas ya que permiten medir la productividad empresarial,
considera variables como los costos de implementacion,
mantenimiento, ademas de las utilidades para los inversionistas
e involucrados de las empresas (Jiménez et al., 2001). La
ausencia de un analisis financiero detallado limita la capacidad
de las empresas para mejorar su productividad y competitividad.
En particular, muchas empresas no implementan practicas
de control financiero rigurosas, lo cual afecta su rentabilidad
y su capacidad de responder a la competencia de mercados
internacionales. Esta situacion se ve agravada por la falta de
inversion en tecnologia y capacitacion, lo cual limita el uso
efectivo de la informacion financiera para decisiones estratégicas
de productividad.
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La informacion financiera juega un papel importante a la hora
de medir la productividad de una empresa, ya que permite tomar
decisiones y disefiar estrategias para mejorar la competitividad de
las empresas o, dicho desde un contexto mas amplio, es esencial
para entender y evaluar la salud econdmica y operativa de las
empresas, mediante el uso de indicadores financieros precisos
y confiables, ya que éstos permiten medir la productividad,
facilitan la identificacion de oportunidad de mejora y la toma de
decisiones que permitan el impulso al crecimiento empresarial.

La relacion que existe entre la informacion financiera y la
productividad empresarial es la capacidad que tienen las
empresas para convertir sus recursos en bienes o servicios; por
ende, es la base para medir los niveles de productividad. Para
la medicion es importante disponer de informacion confiable,
detallada y precisa, informacién que podemos encontrar en
los estados financieros como el balance general, estado de
resultados, flujo de efectivo, entre otros, ofreciendo una vision
clara, es decir, una radiografia financiera empresarial.

Los indicadores son instrumentos de monitoreo que permiten
evaluar, medir y controlar, de manera continua, el desempefio y
desarrollo de las empresas en cada una de sus areas y procesos.
Los indicadores también pueden ser comparados con los
resultados de diferentes periodos, con la finalidad de determinar
desviaciones que deben ser atendidas con la finalidad de adoptar
medidas correctivas o preventivas y que lleven a la empresa
hacia el mejoramiento continuo y sostenible (Cardona, 2008).

En la determinacion del desempefio de una empresa, una de las
herramientas es la informacion financiera, y la aplicacion de
indicadores financieros que permiten evaluar la salud financiera
de las empresas; en otras palabras, es la capacidad que tiene una
empresa para la generacion de ingresos, el uso eficiente de sus
gastos y costos, y la capacidad para generar utilidades para sus
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accionistas. Al evaluar el desempeno de una empresa, se puede
determinar si esta es eficiente 0 no tan eficiente a la hora de
gestionar sus recursos financieros, y asi alcanzar los objetivos y
el éxito empresarial (Valverde & Ortiz, 2023).

El desempefio financiero de una empresa se determina, en
gran medida, mediante el estudio detallado de una variedad
de indicadores o ratios financieros, que permiten evaluar
diferentes aspectos claves de su funcionamiento hasta su
operacion productiva. Entre estos, destacan los indicadores de
liquidez, los cuales se centran en medir la capacidad que tiene
la organizacion para afrontar sus compromisos financieros a
corto plazo, garantizando asi la estabilidad de sus operaciones
diarias. Por otro lado, los indicadores de gestion son esenciales
para analizar el impacto de las politicas implementadas por la
empresa en la administracion de sus recursos, lo que abarca
aspectos como la gestion de fondos disponibles, la efectividad
en las cobranzas, la administracion de créditos, la rotacion de
inventarios y la generacion de ventas.

Asimismo, los indicadores de solvencia ofrecen una vision clara
sobre el nivel de endeudamiento de la empresa y su capacidad
de respaldo a través de los recursos patrimoniales disponibles,
permitiendo determinar si la organizacion tiene una estructura
financiera solida. Finalmente, los indicadores de rentabilidad
son utilizados para evaluar qué tan eficientemente se emplean
los activos de la empresa con el objetivo de generar ingresos
por ventas, lo cual se traduce en beneficios o utilidades para la
organizacion. Al llevar a cabo este analisis financiero, no solo
se examina directamente la gestion financiera de la empresa,
sino que también se realiza, de manera indirecta, una evaluacion
integral de su gestion administrativa, independientemente
del sector economico en el que opere o de las caracteristicas
particulares de su industria (Valverde & Ortiz, 2023).
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MATERIALES Y METODOS

El estudio se desarrolld, utilizando la base de datos
proporcionada por el Servicio de Rentas Internas, con fecha 10
de julio 2024, N.- 1180120240PLN0003037071124, entregada
al buzoén tributario de la autora. La informacion tributaria
requerida cumple las siguientes caracteristicas: sector textil de
la provincia de Tungurahua; contribuyente: obligados a llevar
contabilidad; informacion financiera del formulario 101 Renta
de Sociedades de los afios 2022-2023, segun Clasificacion
Nacional de Actividades Econdmicas afio 2024- CIIU 2024,
nivel 6.

Tabla 1
Clasificacion nacional de actividades economicas anio 2024-
CIIU 2024, nivel 6

C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. 1
C10 ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS. 2
C13 FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES. 2
C131 HILATURA, TEJEDURA Y ACABADOS DE PRODUCTOS TEXTILES. | 3
C1311 PREPARACION E HILATURA DE FIBRAS TEXTILES. 4
C1311.02 | Hilatura y fabricacion de hilados e hilos para tejeduria o costura, para el 6
comercio 0 para procesamiento posterior, texturizacion, retorcido, plegado,
cableado y remojo de hilaturas filamentosas de toda clase de fibras
animales, vegetales, sintéticas o artificiales.
C1312 TEJEDURA DE PRODUCTOS TEXTILES. 4
C1312.0 FABRICACION DE TEJIDOS. 5
C1312.01 | Fabricacion de tejidos (telas) anchos de algodon, lana cardada, lana peinada | 6

o seda, pelo fino de animales, incluidos los fabricados a partir de mezclas o
de hilados sintéticos o artificiales.

C1312.02 | Fabricacion de tejidos (telas) aterciopelados y de felpilla, tejidos de rizo, 6
tejidos de gasa, etcétera.

C1313 SERVICIO DE ACABADO DE PRODUCTOS TEXTILES.

C1399.0 FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS TEXTILES N.C.P. 5

C1399.05 | Fabricacion de tejidos tratados o revestidos: papel tela, lienzos preparados
para pintores, bocaci y tejidos rigidos similares, tejidos revestidos con
goma o sustancias amildceas.

Nota. Elaboracion propia (2023) Actividad econdémica de la informacion
financiera 2022-2023, base de datos otorgada por el Servicio de Rentas
Internas, nivel 6: C1311.02, C1312.01, C1312.02, C1399.05. segin oficio N.-
1180120240PLN0003037071124.
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En la presente investigacion se utilizO una metodologia
cuantitativa, con un enfoque cuantitativo y un método de
tipo descriptivo, ya que consiste en la caracterizacion de
las variables para determinar el nivel de productividad del
sector textil de la provincia de Tungurahua. Con el fin de
dar respuesta a la problematica planteada, se adoptaron
indicadores de productividad a nivel micro con el coeficiente
inputs-outputs (Granadillo et al., 2014, pp. 174-175; Piedra
et al., 2021, p. 69); Asi mismo, esta investigacion tiene por
base un proceso documental, ya que se realizd una pesquisa
bibliografica a partir de fuentes secundarias; es decir, de otros
autores, que permitio analizar, describir, explicar e interpretar
el objeto de estudio. Luego se procedié al requerimiento de la
informacion: es decir, la base de datos -segin Clasificacion
Nacional de Actividades Economicas (CIIU) del afio 2024, del
Servicio de Rentas Internas del Sector textil de la provincia
de Tungurahua, afio 2022-2023, casilleros del Formulario 101
del Impuesto a la Renta. Para el calculo de la productividad
con el uso de informacion financiera, se utilizo los siguientes
indicadores: indicadores de utilidad bruta y valor agregado,
utilidad neta y valor agregado, productividad de capital,
utilidad operacional y capital operativo, utilidad neta y capital
operativo. La metodologia financiera es conocida como el
indicador de productividad total de factores (Fontalvo & Hoz,
2018; Granadillo et al., 2014, pp. 174—-175; Piedra et al., 2021,
p. 69).
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Tabla 2
Indicadores de productividad
INDICADORES Férmulas
IP1 Utilidad bruta/Valor Agregado (ventas -pagos a proveedores + inventarios) *100
1P2 Utilidad operacional/Valor Agregado (ventas -pagos a proveedores + inventarios) *100
1P3 Utilidad neta/Valor Agregado (ventas -pagos a proveedores + inventarios) *100
1P4 Valor agregado/Capital Operativo (Activos corrientes y fijos) *100
IP5 Utilidad operacional/Capital Operativo (Activos corrientes y fijos) *100
1P6 Utilidad neta/Capital Operativo (Activos corrientes y fijos) *100

Nota. Elaboracion propia Las formulas corresponden a las aplicadas para determinar
la productividad del sector textil de la provincia de Tungurahua, responden a los
métodos aplicados por autores como: Fontalvo & Hoz, 2018; Granadillo et al., 2014,
pp- 174-175; Piedra et al., 2021, p. 69, en sus investigaciones sobre productividad.

Tomando como punto de partida el indicador de productividad
total de factores (PTF) (Hofman etal., 2017; Miro, 2018; Piedra
et al., 2021; Rodriguez, Velastequi, 2019; Serna-Mosquera &
Agualimpia-Ortiz, 2016), este tipo de indicador se utiliza a
nivel micro, el cual facilita identificar la relacion entre recursos
e insumos que se emplean en el proceso productivo, logrando
identificar el nivel de eficiencia en el uso de los insumos en
produccion en diferentes afios. A continuacion, se da a conocer
la formula en base al método de coeficientes de outputs que
incluye costos de materiales, mano de obra y gastos generales,
inputs a los ingresos y valor agregado: PTF= Salidas del
producto (Inputs)/Entrada del producto (Outputs) *100; o PTF
= Salidas = Costos y Gastos / Entradas = Ingresos (Fontalvo
& Hoz, 2018; Granadillo et al., 2014, pp. 174—175; Piedra et
al., 2021, p. 69).

En cuanto a los tipos de indicadores de productividad, se debe
tomar en cuenta las siguientes consideraciones teoricas:

+ Utilidad Bruta. Es la ganancia que se obtiene de restar los
costos a las ventas (Fontalvo & Hoz, 2018),
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+ Utilidad operacional. Es el resultado de restar a los ingresos
operaciones los costos y gastos incurridos en la elaboracion
de productos. (Granadillo et al., 2014).

» Utilidad neta, responde a restar a la utilidad operacional el
impuesto e intereses. (Molina-Porras et al., 2017; Piedra et
al., 2021; Rueda, 2013a).

RESULTADOS Y ANALISIS

Previo al calculo de los indicadores de productividad, se
consider6 la informacion otorgada por el Servicio de Rentas
Internas, N.- 1180120240PLN0003037071124; formulario
101, que contiene una variedad de datos contables en funcién
a la operacion de las empresas del sector textil de la provincia
de Tungurahua de los afos 2022-2023. Cabe sefalar que las
empresas tienen dentro de las obligaciones tributarias, declarar
su impuesto a la renta cada afio (Servicio de Rentas Internas,
2016), informacién que es recopilada por el ente activo
tributario del pais.
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Aplicacion delas formulas de los indicadores de productividad

Para la aplicacion de las formulas de los indicadores de
productividad, se debe calcular el costo de ventas con la
finalidad de que este dato sirva de base para el calculo de
los diferentes indicadores de productividad que requieran la
informacion procesada.

Tabla 4
Determinacion del costo, en base al formulario 101 del Impuesto a
la renta.
casillero Determinacién del costo de ventas afio 2022 aiio 2023
7001 | Inventario inicial de bienes no producidos por el sujeto pasivo $ -8
7010 | (-) Inventario final de bienes no producidos por el sujeto pasivo $ -8
7013 | Inventario inicial de materia prima $376.214,00 $340.538,00
7016 | Compras netas locales de materia prima $508.976,00 $ 49.069,00
7019 | Importaciones de materia prima $1.589.116,00 $723.761,00
7022 | (-) Inventario final de bienes no producidos por el sujeto pasivo $ 349.820,00 | $ 79.573,00
7025 | Inventario inicial de productos en proceso S 22.388,00 $ 167.064,00
7028 | (-) Inventario final de productos en proceso $ 182.783,00 | $ 51.425,00
7031 | Inventario inicial productos terminados $ 326.059,00 | $ 254.481,00
7034 | (-) Inventario final de productos terminados $  318.080,00 | $ 271.022,00
COSTO DE VENTAS $ 1.082.594,00 | $ 568.278,00
INVENTARIOS $ 1.575.344,00 | $1.164.103,00

Nota. Elaboracion propia. Para el calculo de los indicadores de productividad que
a continuacion se detallan se necesita de los resultados de la Tabla 4.

A continuacion, se presenta el céalculo de los indicadores
productividad, sus férmulas, aplicacion e interpretacion, con
la finalidad de tener un panorama parcial de sus resultados.
Cabe sefialar que el analisis es a partir de la base de datos
proporcionada por el Servicio de Rentas Internas.
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Tabla 5
Indicador de productividad 1
Férmula 2022 2023
Utilidad bruta $2.314.239,00 =047 $1.275.389,00 =1053
Valor Agregado (ventas -pagos a proveedores + inventarios) | $4.972.177,00 $2.411.945,00

Nota. Elaboracion propia. Afio 2022: ventas $3.396.833,00; pagos a proveedores
0; inventarios $1.575.344,00; Costo de venta $1.082.594,00; Afio 2023: ventas
$1.843.667,00; pagos a proveedores 0; inventarios $1.164.103,00; Costo de venta
$ 568.278,00; datos que serviran para el célculo del indicador de productividad 1.

En la férmula de productividad 1; Utilidad Bruta/Valor
Agregado, en el sector textil de la provincia de Tungurahua

afno 2022, es de 0,47, mientras que el afo 2023 su resultado es
de 0,53.

Tabla 6
Indicador de productividad 2
Férmula 2022 2023

Utilidad Operacional $-1.458.814,00 | = | 0,29 $ -230.113,00 [ = ‘ -0.10
Valor Agregado (ventas -pagos a proveedores + inventarios) | $4.972.177,00 | $ 2.411.945,00 |

Nota. Elaboracion propia.

En la férmula de productividad 2= Utilidad Operacional/Valor
Agregado, en el sector textil de la provincia de Tungurahua
afio 2022, es de -0,29, mientras que el afio 2023 su resultado
es de -0,10.

Tabla 7
Indicador de productividad 3
Férmula 2022 2023
Utilidad Neta $3.515,00 0,00 - 0
Valor Agregado (ventas -pagos a proveedores + $ =17 $ =
inventarios) 4.972.177,00 2.411.945

Nota. Elaboracion propia.

En la formula de productividad 3= Utilidad Neta/Valor
Agregado, en el sector textil de la provincia de Tungurahua

afio 2022, es de 0,007 mientras que el ano 2023 su resultado
es de 0.
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Tabla 8
Indicador de productividad 4
Férmula 2022 2023
Valor Agregado $4.972.177,00 [ = } 0,91 $ 241194500 [ = ’ 0,81
Capital Operativo (Activos corrientes y fijos) | $ 5.437.091,00 | $  2.963.702,00 |

Nota. Elaboracién propia.

En la féormula de productividad 4= Valor Agregado/Capital
Operativo, en el sector textil de la provincia de Tungurahua
afio 2022, es de 0,91, mientras que el afio 2023 su resultado es

de 0,81.

Tabla 9

Indicador de productividad 5

Formula 2022 2023
Utilidad Operacional $- - $ - -
1.458.814,00 | = 0,27 230.113,00 = 0.08
Capital Operativo (Activos corrientes y $5.437.091,00 $
fijos) 2.963.702,00

Nota. Elaboracion propia.

En la formula de productividad 5= Utilidad Operacional/
Capital Operativo, en el sector textil de la provincia de
Tungurahua afo 2022, es de -0,27, mientras que el afio 2023
su resultado es de -0,08.

Tabla 10
Indicador de productividad 6
Férmula 2022 2023
Utilidad Neta $3.515,00 0,0 - 0
Capital Operativo (Activos corrientes y | $1.752.910 | = | © $ -
fijos) 2.963.702,00

Nota. Elaboracion propia.

En la formula de productividad 5= Utilidad Neta/Capital
Operativo, en el sector textil de la provincia de Tungurahua

ano 2022, es de 0, mientras que el afio 2023 su resultado es de
0.
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Tabla 11

Resumen: célculo de los indicadores de productividad aiio

2022 y ano 2023
INDICADORES | AN02022 | AN02023 | VARIACION | PORCENTAJE
IP1 0,47 0,53 0,14 13,61
1P2 -0,29 -0,10 -0,67 -67,48
1P3 0,00 0,00 0,00 0,00
1P4 0,91 0,81 -0,11 -11,01
IP5 -0,27 -0,08 -0,71 -71,06
1P6 0,00 0,00 0,00 0,00

Nota. Elaboracién propia.

En la Tabla 11 se observa el indicador de productividad 1,
que entre los afios 2022 y afio 2023 existe un incremento de
13,61%:; en el indicador de productividad 2, entre el afio 2022
y afio 2023 existe un decremento de 67,48%; en el indicador
3, entre los afios 2022 y afio 2023 los valores resultantes de
la formula es de cero, por tanto la variacion es de cero; en
el indicador de productividad 4, entre los afios 2022 y afio
2023 existe un decremento de -11,01%; en el indicador de
productividad 5, entre los afios sujetos de analisis existe un
decremento de 71,06% y en el indicador de productividad 6 la
variacion es de cero.

Tabla 12
Cdlculo del indicador productividad total de factores (PTF)
se-2022 y anio 2023

Interpretacion Férmula 2022 2023
Ingresos | ENTRADAS INPUTS $3.747.511,00 | $ 1.882.452,00

Costosy | SALIDAS OUTPUTS | $3.773.053,00 | $§ 2.544.352,00

Gastos

PTF % 99,32% 73,99%

Nota. Elaboracion propia.
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En el indicador de productividad total de factores (PTF)
que refleja la Tabla 12, en el afio 2022 el indicador tiene un
resultado de 99,32%, mientras que en el ano 2023 el resultado
es 73,99%, lo que indica que de un afio a otro ha existido una
disminucion de 25,34%, que es un valor significativo, ya que
en el afio 2022 los costos y gastos sobrepasaron a los ingresos,
mientras que en el afio 2023 los costos y gastos se alejaron
de manera considerable del valor de los ingresos de manera
incremental, reflejando una brecha mas amplia.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Partimos del aporte dado por los autores Morelos Gomez y
Nuiiez Bottini ( 2017) sobre la utilidad bruta, y operacional
en relacion al valor agregado. Al aplicarlos para medir el
desempefio de la productividad, permiten, de manera clara,
identificar la trazabilidad de los resultados de cada uno de
los procesos productivos, para buscar la mejora de calidad
y el desarrollo eficiente en el desempefio de los procesos de
produccion. (Morelos Gomez & Nuiiez Bottini, 2017).

En esta instancia, se debe traer a colacion que la metodologia
aplicada para medir la productividad de un sector
empresarial, propuesta por Fontalvo (2016), ha demostrado su
efectividad, ya que emplea indicadores financieros a la hora
de diagnosticarla (Fontalvo & Hoz, 2018; Granadillo et al.,
2014, pp. 174-175; Piedra et al., 2021, p. 69). Por otro lado,
no se ha podido determinar estudios que hayan aplicado la
metodologia: Indicador de productividad total de factores en
el sector textil u otros sectores; por lo que, en este punto, la
discusion se centrara en los resultados encontrados, asi como
exponer otros estudios en los que consideran a la informacion
financiera, su tratamiento y relevancia como insumo para
medir la productividad.
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Ahora bien, si se considera el valor agregado y el capital
operativo, se puede manifestar que guarda relacion con
el beneficio que recibe la empresa, luego de cubrir sus
obligaciones empresariales; por tanto, el costo de capital
operativo es lo que cada uno de los socios aspira a recibir;
es decir, una mejor retribucion de su inversion dentro de la
empresa. Se debe sefialar que el valor agregado es un punto
de partida que de alguna manera provee de una garantia a
los interesados e inversores para permanecer en las empresas
durante un largo tiempo (Correa-Garcia et al., 2018)., La
utilidad operativa frente al capital operativo impulsa la gestion
de las cuentas de activo con la finalidad de equilibrar el riesgo
y la rentabilidad, con el objetivo de buscar la maximizacion
del valor de la empresa (Garcia et al., 2017).

El indice de utilidad neta/capital operativo estd estrictamente
direccionado a buscar la maximizacion; es decir es la busqueda
de la maximizacioén en la utilizacion de la capacidad de la
empresa y lograr la eficiencia en el manejo de los activos fijos
(Oliveros & Vargas, 2017)

Cabe sefialar que cuando existen deficiencias a nivel micro, es
decir, dentro de una empresa, se debe tomar en consideracion el
disefio de un plan de desarrollo, en el que su principal objetivo
sea mejorar el desempefio econdomico y, por ende, elevar los
niveles de productividad organizacional.

Con lo expuesto en los parrafos anteriores, el diagndstico de la
productividad en el sector textil de la provincia de Tungurahua
afio 2022 y 2023, arroj6 como principales premisas que el
indicador de Productividad total de factores disminuyo en
cerca de 25 puntos porcentuales, lo que puede ser considerado
como una fuente de andlisis de sus causas y, por qué no, del
desarrollo de futuras investigaciones sobre otros sectores
productivos de la provincia bajo la misma metodologia, con la
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finalidad de realizar analisis comparativos de tendencias, y de
relacion entre causas y efectos.

En cuanto a los resultados de los indicadores de productividad
2,4,5, éstos sufrieron decrementos significativos, por lo que se
debe identificar las causales con la finalidad de reducir estas
brechas econdmicas y disefiar acciones que permitan subsanar
o cerrar de manera paulatina y sostenible esta diferencia y si se
considera a los indicadores de productividad 2, y 6, los valores
estan en cero.

Debe tenerse en cuenta que estos resultados se obtuvieron del
analisis de los datos proporcionados por un ente fiscal del pais,
por ende, la atencion debe centrarse en determinar estrategias
idoneas para fortalecer los procesos que tienen que ver con
estos indicadores. En cuanto al indicador de productividad 1,
que relaciona a la utilidad bruta y el valor agregado, si bien
su resultado de un afio a otro es positivo, da sefiales sobre los
posibles nichos de atencion financiera y econdmica.

Como un punto de destello financiero, se puede sefialar que la
utilidad bruta del sector, es decir, ingresos productivos menos
costos, es positiva en los dos afios de andlisis, de lo que se
deduce que, si bien es cierto que el sector maneja sus técnicas
productivas bajo estandares normales, las otras areas que
aportan al proceso de produccion y que no son considerados
dentro de este célculo, deben ser puntos de atencion y de
estudios futuros, como también el diagnodstico de otros sectores
productivos. Para ello, se debe considerar con cuidado las
variables y la metodologia aplicada, lo que permitiré establecer
no so6lo un diagndstico sino tendencias financieras.
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RESUMEN

Esta investigacion aporta informacion valiosa para las empresas del sector,
al ofrecer criterios técnicos y econdmicos para la seleccion de materiales
y la optimizacion de procesos productivos, lo que contribuye a la mejora
de la calidad, la reduccion de costos y el aumento de la competitividad en
el mercado.

Se llevd a cabo en una empresa fabricante de sacos de polipropileno (PP,
plastico termoplastico), con el propdsito de comparar diferentes tipos de
material utilizado en la produccion de sacos de rafia y contribuir a mejorar
la calidad en la produccion de bobinas obtenidas en el proceso de extrusion.
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Se recopild informacion sobre la extrusion de cintas de rafia empleadas en
la tejeduria de rollos de tela, de acuerdo con los parametros establecidos
en una investigacion cuantitativa experimental y una revision documental.
Ambos enfoques permitieron identificar los tipos de polipropilenos que con
la mejor resistencia.

Paraello, se recurrié a métodos basados en el disefio de experimentos (DoE),
metodologia estadistica que permite optimizar procesos y reacciones,
determinando qué tipo de polipropileno garantiza la elaboracion de un
producto de mayor resistencia y calidad para las empresas, demostrando
que los polipropilenos F-600 y 05H82-AV cumplen con los estandares de
calidad esperados para las operaciones.

Palabras claves: polipropileno, resistencia, estadistica, extrusion.

ABSTRACT

This research provides valuable information for companies in the sector,
by offering technical and economic criteria for the selection of materials
and the optimization of production processes, which contributes to
the improvement of quality, the reduction of costs and the increase of
competitiveness in the market.

It was carried out in a company that manufactures polypropylene (PP,
thermoplastic plastic) bags, with the purpose of comparing different
types of material used in the production of raffia bags and contributing
to improve the quality in the production of coils obtained in the extrusion
process. Information was collected on the extrusion of raffia ribbons used
in the weaving of fabric rolls, according to the parameters established in
an experimental quantitative research and a documentary review. Both
approaches made it possible to identify the types of polypropylene with the
best resistance.

To this end, methods based on the design of experiments (DoE) were used,
a statistical methodology that allows optimizing processes and reactions,
determining which type of polypropylene guarantees the production of a
product of greater resistance and quality for companies, demonstrating that
polypropylene F-600 and 05H82-AV meet the expected quality standards
for operations.

Keywords: polypropylene, resistance, statistics, extrusion.
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INTRODUCCION

En el &mbito industrial, los sacos de rafia son esenciales para el
empaque, transporte y almacenamiento de diversos productos.
Su fabricacion recurre, principalmente, al PP, un termopléstico
reconocido por su versatilidad y propiedades mecanicas
favorables, ampliamente utilizado en la industria textil.

La popularidad de este material se debe a sus atractivas
propiedades. Por ejemplo; alta resistencia, durabilidad,
resistencia quimica y al agua, ademdas de su bajo costo. Sin
embargo, dentro de la familia del polipropileno, existe una
variedad de tipos con caracteristicas que pueden afectar el
desempefio final del saco de rafia.

La empresa analizada es una compaiiia venezolana reconocida
en la industria del plastico. Arrancé sus operaciones en
2006 y, debido a su crecimiento en el mercado, ha logrado
expandirse. La compaiiia estd especializada en la fabricacion
de sacos de polipropileno y actualmente tiene su sede en La
Victoria, estado Aragua. La empresa tiene como mision, la de
ofrecer soluciones plasticas innovadoras con plazos de entrega
optimos y la mejor relacion calidad-precio.

Una de las etapas del proceso productivo para la elaboracion
de los sacos de rafia es el proceso de extrusion; esta se refiere a
las tareas industriales de fundir y moldear el plastico mediante
un flujo constante de presion y fuerza para obtener la forma
deseada de cierto polimero segtin su aplicacion final (Aristegui,
2017).

Este método es ampliamente utilizado en la producciéon y
transformacion del pléstico, y los productos que pueden ser
manufacturados con este proceso, entre otros, son: tuberias,
mangueras, fibras, peliculas y un nimero ilimitado de perfiles
(Morales, 2014).
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El caso analizado, extrusion de pellets de polipropileno,
considerados como material virgen, para la produccion de
bobinas de cintas de rafia destinadas para el proceso de
tejeduria en la construccion de dichos rollos de tela. Este
proceso sigue especificaciones de produccion establecidas,
previas a la laminacion, impresion y confeccion.

El tipo de polipropileno empleado en la fabricacion de sacos
de rafia influye directamente en sus propiedades y desempefio.
Por ello, surge la necesidad de comparar la resistencia de la
tela utilizada, fabricada con diferentes tejidos de polipropileno
para optimizar la seleccion del material mas adecuado. Esta
comparacion se enfoco en la resistencia a la traccion del saco.

La resistencia a la traccion es una propiedad mecanica
fundamental que indica la maxima fuerza que un material
puede soportar antes de romperse. Para los sacos de rafia,
esta caracteristica es critica para garantizar su durabilidad y
capacidad de carga.

El polipropileno, como material base de los sacos de rafia, se
distingue por su alta resistencia, tenacidad y flexibilidad. Sin
embargo, sus propiedades pueden variar significativamente, de
acuerdo con su estructura molecular, peso molecular y grado
de cristalinidad, entre otros factores.

La extrusion es un proceso clave en la transformacion del
polipropileno en cintas de rafia, ya que permite controlar la
orientaciéon de las moléculas del polimero y, por ende, las
propiedades mecanicas de la tela.

Esta investigacion se centra en un aspecto de suma importancia
en la produccion de los sacos de rafia: la seleccion del tipo
de polipropileno. La eleccion del material adecuado impacta
directamente en la calidad y el desempefio del producto final.
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A pesar de la amplia gama de tipos de polipropileno disponibles,
no existe una guia clara que determine cudl de ellos ofrece la
mejor combinacion de propiedades para la fabricacion de sacos
de alta calidad. Esta investigacion busca llenar ese vacio de
conocimiento al comparar la resistencia de la tela fabricada con
distintos tipos de PP.

El objetivo general de la investigacion es determinar el tipo de
polipropileno que ofrece la mayor resistencia a la traccién en
la fabricacion de lo sacos de rafia, con el fin de optimizar la
seleccion del material y mejorar la calidad y el desempefio de los
productos finales.

La pregunta general que guia esta investigacion es la siguiente:
(Qué tipo de polipropileno que maximiza la resistencia a la
traccion de la tela empleada en la fabricacion de sacos de rafia?
Para responderla, se propone la siguiente hipotesis: existen
diferencias significativas en la resistencia a la traccion de la tela
de rafia fabricada con diferentes tipos de polipropileno.

MATERIALES Y METODOS

Desdeunaperspectivateorica, los disefios anidados se caracterizan
por organizar los niveles de un factor B dentro de los niveles de
otro factor A. Esto significa que cada nivel del factor anidado,
solo aparece dentro de un nivel del otro factor y no en todos.

El factor B recibe el nombre de “factor anidado”, y sus niveles
varian encada nivel de A (Gutiérrez y De la Vara, 2008). En un
factor aleatorio, los niveles de prueba utilizados corresponden a
una muestra aleatoria de la poblacion de niveles posibles.

Entre los distintos disefios anidados, se destaca el de dos etapas.
El factor A esta en el primer nivel y el factor B, en el segundo.
En este caso, Bl en A1 no tiene relacion alguna con Bl en A2, ya
que cada nivel de B es unico (Villalobos, 2011).
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Figura 1.
Estructura del diserio anidado de dos etapas

Yir Yo Y Vi Yauu Yo Yo Yoam Yair Y1 Yasno Yag
Yiz Y Yz Yo Yoo Yo Ya Y Yaiz Ya» Ya;z Va2
Y3 Y3 Yizz Vi Y213 Yoz Yoz Yaas Yaiz Va3 iz Yaas

Nota. Elaboracion propia.

Los disenos anidados son empleados por investigadores
interesados en conocer el efecto de determinados factores
sobre variables de control en procesos industriales, donde un
nivel esta contenido dentro de otro.

El PP es uno de los materiales plasticos mas utilizados junto
con el tereftalato de polietileno. Sus usos van desde textiles y
envases hasta dispositivos médicos y equipos de laboratorio
y/o componentes automovilisticos (Envaselia, 2018).

El polipropileno distribuido en el mercado, est4 identificado con
un lote, es decir, una cantidad de material con caracteristicas
similares o que han sido fabricados bajo condiciones de
produccion uniformes y sometidos a inspeccidon unitaria.
La nomenclatura utilizada para su identificacién incluye
letras que hacen referencia a qué proceso de transformacion
podré utilizarse. Por ejemplo, soplado, pelicula, moldeo por
inyeccion, fibra o multifilamento, entre otros (Propilven ,2017).
La segunda parte del cédigo incluye niimeros, estos digitos
indican cudl es su indice de fluidez, el tipo de polipropileno
(homopolimero, copolimero de impacto y copolimero random)
y los aditivos incorporado en dicho material ver Figura 2.
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Figura 2.
Nomenclatura del polipropileno (PP)

Nomenclatura del PP:

L‘[ I Y ULIMO DIGITO (ADIMVACION) |
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2* DIGITO (PO DE POLUPROPILENG) |
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P kS

= Wemre 1y 2.5
& Wenre 2y 65

G Fomredy12S
T emtre By 125
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Copolirruro de irrpecto. 7

Homopolimero: 9
IF encre 30y S5 '—l Copcimees Se irpacts: &

B Blow Molding (Seplado)

F-Fam & Tape (Pelicuts)

1" injection molding (Moldec por inyeccion|
S Fider pade (Rbra y multsilamenoo]

Nota. Propilven, 2017.

Con referencia a la resistencia, se puede indicar que es uno de
los andlisis en la que es sometida la cinta de rafia para medir
como soporta la tension o dicho de otra manera, el maximo
esfuerzo que puede soportar el cuerpo antes que llegue al
punto de cedencia o en el punto de rotura. (Ledezma, 2022).
La herramienta de medicion para calcular la resistencia es
el dinamometro, el cual es un instrumento utilizado para la
medicion de la fuerza y el peso de estos, por lo que permite
conocer cudl es el peso real de un objeto, partiendo de la fuerza
de gravedad que atrae a dicho objeto.

En cuanto a la metodologia de investigacion empleada,
de acuerdo con la naturaleza del presente documento, se
desarroll6 una investigacion de tipo cuantitativa experimental,
definida como un procedimiento metodologico en el que un
grupo de individuos conglomerados es dividido aleatoriamente
en grupos de estudio y control, y, cuyas respuestas, son
analizadas en funcién de una variable introducida por el

151



Revista Andina de investigaciones en Ciencias Econémicas y Empresariales - Afio 2- N° 2 - ISSN: 3007-8415

investigador (Arias, 2012). En este caso, mediante un disefio
estadistico anidado, se establecieron las pautas para la toma de
los datos. Esta investigacion se clasifica como una experiencia
de campo, dado que se obtuvo la informacién directamente del
lugar real en donde ocurren los hechos, sin manipular, alterar
o controlar las variables en analisis. De este modo, se recopil6
informacion en el area de extrusion, mediante la observacion
directa del investigador y la revision de documentaciéon y
reportes de produccion, ademas de los estandares de calidad
aplicados a la resistencia de las cintas de rafia. El objetivo
fue el de identificar el tipo de PP que garantice la calidad del
producto final (Balestrini, 2009).

La unidad de analisis fue el area de extrusion de bobinas de
cinta de rafia destinadas para la tejeduria en la fabricacion de
sacos de polipropileno de la empresa objeto de estudio.

Para abordar la investigacion, se tomaron en consideracion
cuatro poblaciones:

los tipos de polipropilenos disponibles para la produccion.
Los lotes existentes en almacén de cada tipo de polipropileno.
Las bobinas de cinta de rafia obtenidas del proceso de extrusion.

Supervisores de industrias que forman parte de la adquisicion
y evaluacién de los productos o servicios ofrecidos por la
compafiia productora.

En cuanto a la seleccion de los lotes, se realizd, esta
investigacion, de manera aleatoria de acuerdo con los
lineamientos establecido por la gerencia del area de
aseguramiento de la calidad. Se eligieron cuatro lotes de cada
tipo de polipropileno considerado en este estudio.
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Para la medicion de la resistencia, se seleccionaron cinco
bobinas de cinta de rafia por cada tipo de polipropileno y
lote, a partir de una carga de produccién de ocho bobinas.
A cada bobina se le realizaron cinco pruebas de resistencia,
igualmente por tipo y lote. La medicion analizé 60 bobinas de
cinta de rafia.

Por otro lado, se designo un supervisor por grupo, encargado
de la adquisicion y uso de los sacos en los procesos de llenado,
para un total de cinco supervisores. A estos se les aplico un
instrumento de recoleccion de datos que permitid recolectar
informacion relevante para la investigacion.

Las técnicas empleadas para la recoleccion de datos incluyeron
la observacion directa, la encuesta y la revision documental.
Como sefiala Hurtado (2012), esta tultima consiste en el
analisis de fuentes escritas para comprender el desarrollo y las
caracteristicas de dichos procesos.

Para el procesamiento y analisis de la informacion, se utilizaron
varias herramientas:

Diagrama de flujo de procesos, siguiendo la simbologia de la
Sociedad Americana de Ingenieros Mecanicos (ASME, por
sus siglas en inglés).

- Paquete estadistico MINITAB®.

- Seguimiento de las pautas establecidas en el disefio
experimental.

- Diagrama de Ishikawa con el método de las SM.

- Herramientas estadisticas como: tablas de doble
entrada y gréficos.
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Los materiales utilizados para realizar el trabajo fueron:
polipropileno, bobinas de cinta de rafia y sacos para prueba de
impacto. Ademas, se utilizaron equipos: dinamdémetro, aparato
de prueba de impacto, camara fotografica y computadora.

RESULTADOS Y ANALISIS

Caracterizacion del Proceso de Fabricacion de Sacos de
Rafia

Iniciando la investigacion, se estudio, identifico y evaluo el
proceso de extrusion para la produccion de bobinas de cinta
de rafia destinadas a la tejeduria de rollos de tela para la
elaboracion de sacos de polipropileno, a través de la técnica de
observacion directa que permitié conocer las operaciones del
proceso y, asi, tener una vision mas amplia de como se utiliza
el polipropileno para fabricar la cinta de rafia, para su posterior
analisis en el laboratorio técnico.

La fabricacion de sacos contempla varios procesos con los
que se obtienen productos semielaborados, subproductos y
productos terminados. Uno de estos procesos es la elaboracion
de bobinas de cinta de rafia mediante extrusion, lo que
constituye el primer producto semielaborado resultante de este.
La extrusion tiene el fin de producir articulos continuamente y
con formas particulares, con base en materiales poliméricos en
estado fundido o reblandecido.

El area de extrusion cuenta con una extrusora monohusillo
horizontal de una etapa, con los siguientes componentes
principales: el sistema de accionamiento (la caja reductora y
el motor), la tolva, el barril y el husillo, el sistema de cambio
de mallas, el cabezal, el sistema de calefaccion (con bandas de
calefaccion y ventiladores) y el sistema de control.
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El proceso inicia con el suministro de la materia prima,
depositada en varias tolvas de alimentacion, en las que
descargan el polipropileno para la fabricacion de la cinta (Figura
3a). También se utiliza el masterbatch que es el concentrado de
colorantes, aditivos o demas sustancias activas con las cuales
se consiguen determinadas caracteristicas, cumpliendo la
funcion de darle la coloracién que se quiera fabricar, ya sea
cinta blanca (Figura 3b), cinta beige (Figura 3c) u otro color
establecido en la produccion.

Figura 3.

Materia prima utilizada en el proceso de extrusion:
Homopolimero (polipropileno), Masterbatch blanco y
Masterbatch beige.

Nota. Elaboracion propia.

Estos pellets (polipropileno y masterbatch) van dirigidos a
un dosificador de tres compuertas encargado de agregar el
material en la cantidad exacta requerida en otra tolva vertical
conectada a la extrusora monohusillo (Figura 4).
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Figura 4.
Tolvas de alimentacion de materia

prima

Nota. Elaboracion propia.

La seccion de alimentacion de la extrusora monohusillo
transporta los granulos de polimero de manera uniforme
hasta la zona de compresion. La seccion de compresion
(plastificacion) se encarga de fundir los granulos de polimero,
a la zona de dosificacion. La zona de dosificacion tendrd que
homogenizar el material fundido mediante la presion requerida
para vencer la restriccion del cabezal y equilibrar su transporte,
estabilizando la corriente del fundido (Figura 5).

Figura S.
Zonas del husillo de la extrusora.

Zona Zona de Zona de
Alimentacion Plastificacion Dosificacion

Nota. Extrusion del Plastico Ojeda (2011)
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Una vez formada la masa fundida saliente del cabezal de la
extrusora, se genera una pelicula de polipropileno, del tipo
plastico fabricado con el homopolimero y masterbatch, con
propiedades de transparencia y resistencia. Luego pasa al
area de corte, para convertirla en cintas y, finalmente, por los
rodillos de estirajes que dan la tension a la cinta, esencial para
garantizar la calidad general del producto extruido (Figura 6).

Figura 6.
Pelicula de polipropileno formada por la extrusora.

Nota. Elaboracion propia.

Los rodillos de estiraje deben proporcionar una traccion
constante. Después, son llevados a un horno que genera el
calentamiento necesario para el tratamiento y endurecimiento
de la cinta de rafia. Asi alcanza sus propiedades: dureza,
flexibilidad y gran durabilidad (Figura 7).
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Figura 7.
Rodillos de estiraje del proceso de extrusion

Nota. Elaboracion propia.

Después del proceso de estiramiento y calentamiento, las cintas
de rafia son enviadas, por los operadores del area, hacia los
devanadores-cruzados de precision, que sostienen y facilitan el
enrollado de bobinas, ya sea en bobinas de urdimbre o trama,
para su uso en el area de tejeduria. Los devanadores se ajustan
dentro de un rango establecido de anchura de la cinta de rafia,
cumpliendo con los requerimientos de precision y calidad,
incluso a altas velocidades de trabajo (Figura 8).

Finalizado el proceso de extrusion del material, se envian
muestras al laboratorio técnico para que los especialistas
hagan los analisis respectivos de sus propiedades y evalten
si cumple con los estandares de calidad establecidos. Las
bobinas restantes de la produccion son almacenadas en el area
de telares (Figura 9), donde se disefa cada telar para fabricar
los rollos de tela y proceder con su laminacion, impresion y
confeccion de los sacos.
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Figura 8.
Devanadores-cruzados de precision de bobinas de cinta de

rafia

Nota. Elaboracion propia.

Figura 9.
Area de telares

Nota. Elaboracion propia.

Descrito el proceso de extrusion del material, parala elaboracion
de sacos de polipropileno, tras la observacion directa, se elaboro
un diagrama de flujo del proceso para describir graficamente
cada una de las actividades que permiten la fabricacion de las
bobinas.
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Figura 10.
Procesos de Elaboracion de las bobinas de cinta de rafia

s Simbolo Actividad
Materia Prima C
Extrusor de la Cinta
| l | Inspeccion
Traslado Area
ificach Traslad
de Extrusion Dosificacion rglsmao
] en Extrusor
Operacion
Uenado
Descarga en g
° Tolvas @ salee Bobnas
. |
Almacenamiento Transporte
Scivacin Traslado a "
Dosificador P
s Corte Traslado Almacenamiento
Extrusor Te‘eoovas

Nota. Elaboracion propia.

Analisis de l1a Resistencia del Propileno en la Fabricacion de
Sacos de Rafia En el Diagrama de Ishikawa, con el método de
las 5M, se presentan las causas (raices) de la variabilidad de la
resistencia de la cinta de rafia durante el proceso de extrusion.

Figura 11

Diagrama de Ishikawa en el proceso de extrusion

Medio Ambiente Material Mano de Obra

Falta de ajuste extrusor
Entrenamiento inadecuado
de los operadores
Mediciones incorrectas de

calidad

Condiciones
inadecuadas
del laboratorio

Polipropileno
fuera de
especificacion

Variabilidad de la Resistencia
de la Cinta de Rafia en el
Procesos de Extrusion

Manejo inadecuado del
Dinamémetro
Plan ineficiente de
inspeccion

Mantenimiento
inadecuado de la maquina
Falla en estiraje
Falla en el dosificador

Métodos Magquinaria

Nota. Elaboracion propia.

El cuestionario aplicado, con una escala de Likert, a distintos
supervisores de varias industrias que utilizan los sacos,
elaborados por la empresa analizada, en sus procesos de
llenado fue avalado por un grupo de expertos en el area de la
metodologia y constaba de ocho preguntas.
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Los resultados indicaron que la calidad del saco, desde la
descarga del material en el proceso de llenado, traslado y
paletizado, no presenta, en general, un buen comportamiento.
Se determind que las roturas del tejido pueden deberse por la
falta de resistencia del envase, lo que afecta las condiciones de
trabajo y la produccion.

Con el fin de identificar las propiedades de los tipos de
polipropilenos utilizados en el proceso de extrusion para
la elaboracion de sacos, se consultd a la Gerencia del
laboratorio de Aseguramiento de la calidad, por los manuales
y certificados que indicaban las propiedades de cada uno de los
homopolimeros suministrados por cada proveedor.

La empresa fabricante de sacos utiliza tres tipos de
polipropilenos principales, que son los mas utilizados la
industria del plastico para procesos de extrusion. Estos son
adquiridos, con frecuencia, por el departamento de compras
de la empresa, de acuerdo con la disponibilidad del material
y la logistica de transporte que ofrecen los proveedores
cercanos para, de esta manera, cumplir con la planificacion de
la produccion y garantizar la entrega a tiempo de las ordenes
de fabricacion vigentes.

Figura 12
Tipos de polipropilenos mds utilizando en el proceso de
extrusion

Polipropilenos

PP F-600 PP J-442 PP 05H82-AV

Nota. Elaboracién propia.

161



Revista Andina de investigaciones en Ciencias Econémicas y Empresariales - Afio 2- N° 2 - ISSN: 3007-8415

Los aspectos fundamentales de los distintos tipos de polipropilenos,
involucrados en esta investigacion, se pueden visualizar en la Tabla 1.

Tabla 1
Caracteristicas de los materiales
Tipo de Material
Nombre PP F-600 PP J-442 PP 05H82-AV
Familia Homopolimero Copolimero Homopolimero
Caracteristica Homopolimero Copolimero Polipropileno de
de IF Nominal 8.0 para |  heterofasico de alta alta limpieza y
pelicula tubular enfriada | rigidez y bajo torque procesabilidad estable,
por agua. Bajo Valor de de apertura excelente control de
coeficiente de friccion y espesor, facil de estirar y
bajo nivel de bloqueo orientar a altas
velocidades.
Aplicaciones Empaques Tapas ( bebidas Rafia
Sflexibles (alimentos y no | carbonatadas, agua y .
(Cintas, sogas,
alimentos) Jjarabes)
cuerdas, sacos,
supersacos, alfombras)
Indice de fluidez 8,0 g/10 min 6,0 g/10 min 4,80 g/10 min

Nota. Elaboracién propia.

Con base en las propiedades especificadas de los materiales, se
establecieron los parametros del proceso de extrusion con las
temperaturas Optimas, considerando las correspondientes a la salida
del buje, el tornillo sin fin, el filtro y los adaptadores, la bomba de
fundido, el agua de la tina, el horno y las distintas zonas del cabezal.
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También, se estableci6 la presion del filtro, las velocidades de la bomba
y de estabilizacion de la maquina, asi como las diferentes relaciones
de los rodillos de estiraje, la relacion de sujecion y de estabilizacion,
de acuerdo con las especificaciones requeridas para la cinta de rafia,
como el denier, la elongacion, la tenacidad y la resistencia estandar, a
fin de asegurar la calidad de los sacos de polipropileno.

Los formatos de procedimientos estan establecidos y también estan
disponibles los certificados de calidad de cada tipo de polipropileno,
identificado por el proveedor correspondiente, segin algunos de los
despachos realizados.

Antes de desarrollar el disefio estadistico, se establecid que, para
realizar las mediciones de resistencia de las bobinas de cinta de
rafia, de acuerdo con cada tipo de polipropileno y lote utilizado, el
personal de Aseguramiento de la calidad en el Laboratorio técnico
(figura 13) verifica que las bobinas de cinta de rafia correspondan a la
carga establecida para el andlisis. Ademas, se revisa que cada una de
ellas tenga una apariencia lisa y uniforme, esté limpia, libres de lomos
por exceso de tension y que no estén golpeadas o mal embobinadas
(Figura 14).

Figura 13.

Laboratorio Técnico de Aseguramiento de la Calidad

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 14.

Bobinas de cinta de rafia para el andlisis en cuanto a
resistencia.

Nota. Elaboracion propia.

La medicion de la resistencia se realizO mediante un
dinamometro (Figura 15), esta muestra, en la pantalla, la
resistencia expresada en Kgf (Figura 16). Este procedimiento
fue efectuado con 60 bobinas. Se determinaron cinco
parametros de medicion, para cada lote de polipropileno en
cuestion.

Figura 15
Dinamometro

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 16
Medicion de resistencia

S Xl

Nota. Elaboracion propia.

Todas las conclusiones fueron registradas en un formato de
resultados de resistencias de bobinas de cinta de rafia, por tipo
de polipropileno y lote, como se observa en la Tabla 2.
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Tabla 2.
Registro de resistencias de bobinas de cinta por tipo de
polipropileno y lote

Resultado Resistencias CC 00-435-003
Tipo Material Lote 1 Lote 2 Lote 3 Lote 4
4,32 3,98 4,48 4,04
3,94 3,80 3,94 4,54
PP F-600 4,62 4,44 4,56 4,08
436 4,53 422 4,46
4,30 4,58 4,20 4,42
f 4,31 4,30 4,28 431
) 0,22 0,34 0,22 0,21
Tipo Material Lote 1 Lote 2 Lote 3 Lote 4
4,32 3,98 4,48 4,04
3,94 3,80 3,94 4,54
PP J-442 4,62 4,44 4,56 4,08
4,36 4,68 422 4,46
4,30 4,58 420 4,42
f 4,31 4,30 4,28 431
0,22 0,22 0,34 0,21
Tipo Material Lote 1 Lote 2 Lote 3 Lote 4
4,14 4,28 4,46 4,42
4,10 5,38 4,66 4,72
PP 05H82-AV 4,08 5,12 4,30 4,70
4,36 5,18 4,28 4,26
4,58 4,92 4,52 436
f 4,25 4,98 4,44 4,49
) 0,19 0,38 0,14 0,19

Nota. Elaboracion propia.
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Una vez realizadas las mediciones de la resistencia de la cinta
de rafia resultante, de cada uno de los lotes, por cada tipo de
polipropileno investigados para este trabajo, se analizan los
datos, considerando la estructura del disefio estadistico.

Tabla 3
Lotes de cada tipo de polipropileno.
Tipo de Lote 1 Lote 2 Lote 3 Lote 4
Material
P 20180200 20170200 2019201 2020201
PF-600 |9 (1) 9(1) 03) 1(4)
P 20170730 20170745 2019085 2190846
PI442 | 2(1) 12) 303) 3(4)
P 20230845 20220106 2022859 2023647
POSHS2- | 1(1) 9(2) 4(3) 6 (4)
AV

Nota. Elaboracion propia.

Seguidamente, se identifico y caracterizd cudles eran los
problemas basicos en el desarrollo de la produccion.

Variable respuesta. Resistencia de la cinta de rafia (Y).
Variable continua cuantitativa.

Unidad de Medida de la VR. kgf.

Identificacion del Disefio. Lotes anidados bajo niveles de
factor tipo del polipropileno, tratandose de un disefio anidado
de dos etapas balanceado, con cinco réplicas.

Estructura del Diseiio

Si el factor tipo de polipropileno (P) tiene tres niveles y el
factor lote (L) tiene cuatro niveles anidados en cada nivel de P,
la estructura del disefio se muestra como en la figura 17.
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Figura 17
Estructura del Disenio

Nota. Elaboracion propia.
Caracterizacion y clasificacion de los factores de estudio:

Factor jerarquico. Tipo de Polipropileno (P), cualitativo de
efecto fijo.

Tres niveles denotados por: P1, P2 y P3.

Factor anidado. Lotes por tipo de polipropileno (L), cualitativo
de efecto aleatorio.

Cuatro niveles denotados por: L1, L2, L3 y L4.
Planteamiento del Modelo Estadistico y sus Elementos
El modelo estadistico que describe el problema se expresa:
Ve = 0+ Pt L + €
Dondei=123;j=1234 k=1,..5
u representa el efecto de la media global.

Pi representa el efecto del i-ésimo nivel del factor tipo de
polipropileno.

Lj(i) representa el efecto del j- ésimo nivel del factor lote
anidado en el nivel i del factor tipo de polipropileno.

eijk representa el efecto del error aleatorio, varianza constante
e independencia.
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Si el factor tipo de polipropileno se considera de efecto fijo
y el factor lote se considera de efecto aleatorio, se tienen los
siguientes supuestos:

YU;* ~ DNI (l.l + PI',LTZ + (UL)Z)

La variable de respuesta (Y) debe tener una distribucion
normal, afectada por la media global, ademas del efecto del
factor tipo de polipropileno, y por la varianza dada por el
factor lote, mas la varianza del error.

Efjk ~ DNI (0,0’52)

Donde 0. representa la varianza del error. El error tiene que
tener una distribucion normal con media 0 y su varianza.

L}U) ~ DNI (O,UL2)

Como se trata de un muestreo aleatorio, el factor lote requiere
una distribucién normal con una media 0 y su varianza.

3 -
i=1 j=1

Premisa. La suma de los estimadores de minimos cuadrados
ordinarios debe ser nula para los factores.

o.% es constante para todos los niveles de los factores.

A continuacion, se estructura la tabla de los datos a utilizar en
formato Minitab. Cada columna reflejara los niveles del factor
tipo de polipropileno, lote y la variable respuesta Y.

Se identifica los tipos de polipropileno: tipo 1 es el PP F-600;
el tipo 2 es el PP J-442; y el tipo 3 es el PP 05SH&2-AV.
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Tabla 4

Estadisticos descriptivos por el paquete estadistico Minitab®
Variable Media | Des.v. Est. Varianza | Coef.Var | Q1 Q3 Asimetria
Resistencia de | 4,2213 | 0,4662 0,2173 11,04 3,9850 | 4,4750 | -0,61
la cinta
Variable Curtosis
Resistencia de la cinta 2,38

Nota. Elaboracion propia.

El promedio o la media de la resistencia de la cinta de rafia
es de 4,2213 Kgf, con una varianza de 0,2173 kgf?, siendo la
variabilidad de las observaciones, respecto a su media y con
una desviacion de 0,4662 kgf, referente a la dispersion de los
datos alrededor del promedio.

La asimetria, es - 0,61, significa que la distribucion de los
datos se sesga a la derecha, y la curtosis de 2,38, mostrando
datos muy concentrados hacia la media. El coeficiente de
variacion es del 11,04 %, y esto indica que los datos de la
variable respuesta pueden considerarse homogéneos.

El primer cuartil (Q1), es una medida estadistica que divide
el conjunto de datos ordenados en un segmento, es de 3,9850
Kgf, lo que quiere decir que el 25% de los datos es menor o
igual que a este valor, y el tercer cuartil (Q3) es 4,4750 Kgf,
con base al mismo fundamento, significa que el 75 % de los
datos es menor o igual que a este valor.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los experimentos en la industria moderna son mas complicados
porque son muchos los factores, susceptibles de control, que
afectan a los productos y/o procesos. Por esta razon, el Disefio
de Experimentos es una manera efectiva de observar los
posibles problemas y poder brindar una solucidon 6ptima para
reducir las variables en cada proceso y,, por ende, definir cual
serd la mejor decision (Rodriguez, 2019).

La empresa en cuestion adquiere la materia prima, tanto de
origen importado como de produccion nacional para mantener
la continuidad de los procesos y cubrir con la demanda en
los tiempos previstos. Por ello, utiliza distintos tipos de
polipropileno en el proceso de extrusion y en la fabricacion de
las bobinas de cinta de rafia.

En los ultimos dos afios, debido a las dificultades para importar
la materia prima y a los altos costos de logistica y adquisicion,
las industrias se han visto en la necesidad de emplear materia
prima nacional.

La recepcion de la materia prima (PP), suministrada por
distintos proveedores, es inspeccionada por los especialistas
de Aseguramiento de la calidad de la empresa estudiada. Esta
determina el tipo de polimero, el estado fisico del empaque y
del material, sus condiciones de almacenamiento e inocuidad.
Ademas, mide la granulometria de los distintos lotes y
verifica el contenido del certificado de calidad que debe tener
coherencia con la informacion de la recepcion.

La produccién destinada a cubrir las demandas de las industrias
de alimentos y del cemento ha registrado reclamos. Los sacos
de rafia se rompen facilmente durante el proceso de llenado de
los materiales.
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De acuerdo con las evidencias, las roturas afectan los fuelles, y
las zonas frontal y dorsal de los sacos. Esto provoca pérdidas para
la empresa, danos a equipos y riesgo a la seguridad.

Una de las causas potenciales del problema es, precisamente, la
seleccion inadecuada del tipo de polipropileno utilizado en el
proceso de fabricacion. Si no se identifica con precision el tipo
de polipropileno que ofrece mejor resistencia en la elaboracion
de sacos de rafia. La empresa podria verse comprometida por el
impacto negativo en la satisfaccion de sus clientes en cuanto a
la calidad de los productos y/o servicios que ofrecen, afectando
su imagen y teniendo en riesgo la disminucion de sus ordenes de
fabricacion.

Por ello, la empresa requiere comparar la calidad de la materia
primaadquirida, identificando la que proporcione mayor resistencia
ofrece en las cintas de rafia para la fabricacion de sacos. Esto le
permitird tomar mejores decisiones en el aprovisionamiento y uso
del tipo de material mas adecuado para el proceso de extrusion,
evitando, asi, roturas durante los procesos de llenado.

Para ello, se realizd una comparacion de la resistencia de las
bobinas de cinta de rafia, fabricadas con diferentes tipos de
polipropileno. Para llevar a cabo esta comparativa, se analizd
si el efecto de los tipos de PP y de los distintos lotes de cada
tipo, influye significativamente sobre la resistencia de la cinta
(Kgf) en el proceso de extrusion para la fabricacion de sacos de
polipropileno.

Por tal motivo, se aplico un disefio estadistico anidado de dos
factores, considerando que es una situacion experimental en la
que los niveles de otro factor no son los mismos, al cambiar los
niveles de otro factor, y se decidié aplicar este tipo de disefio
estadistico tomando en cuenta que los niveles del factor lote estan
anidados en los niveles del factor tipo de polipropileno, destacando
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que los datos tienen una estructura jerarquica, considerando los
principios de aleatorizacion, replicacion y control local de todo
experimento, que permita realizar esta comparacion.

Una de las variables a contralar, para garantizar la conformidad
del producto semielaborado (bobinas de cinta de rafia), es la
resistencia, medida en Kgf, definida como la capacidad fisica de
un cuerpo de soportar una fuerza de oposicion durante un tiempo
determinado, segln lo estipulado en el instructivo de trabajo de
analisis de cinta de rafia de la empresa.

Mediante el uso del dinamdémetro es posible realizar ensayos
en el laboratorio para determinar la medicion de la resistencia y
poder observar las variaciones que tengan las cintas de rafia de la
empresa con distintos tipos de polipropilenos.

Laresistencia de la cinta de rafia debe ser mayor a 4,2 Kgf, estandar
establecido por la organizacién con la finalidad de garantizar
un tejido resistente en la fabricacion de los sacos y asegurar su
calidad en los procesos de llenado de cada cliente para, asi, evitar
roturas del producto en el momento de descarga del material, en
el traslado por las bandas transportadoras y en el impacto a la
traccion, al momento de ser paletizado, hasta llegar al consumidor
final.

La norma venezolana Covenin 2527-88 (1988) sefiala: “En un
proceso de fabricacion de sacos tejidos de polipropileno, los
sacos ensayados para evaluar su resistencia en la caida libre, no
deberan romperse ni presentar perdida del producto”.

Por esta razon, los especialistas de aseguramiento de la calidad,
en acatamiento de dicha norma, deben garantizar que, en la
produccion de las cintas de rafia en el area de extrusion, se cumpla
con la especificacion establecida en cuanto a la resistencia del
saco de rafia en los procesos de traccion, llenado, transporte y
paletizado, logrando la satisfaccion del cliente y evitando las no
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conformidades.

La evaluacion de los datos presentados, en primero lugar
conduce a construir el Anavar, cuyos elementos se desarrollan a
continuacion:

La hipoteses a probar e, establece un nivel de significancia de
o= 0,05, de acuerdo con el:

Tipo de polipropileno (factor jerarquico)

: H = 0 para todo i = 1,2,3; Ninguno de los niveles del
factor tipo de polipropileno tiene un efecto significativo en la
resistencia de la cinta de rafia.

: H # 0 para algin 1 = 1,2,3; Por lo menos uno de losniveles
del factor tipo de polipropileno tiene un efecto significativo en
la resistencia de la cinta de rafia.

Lotes por tipo de polipropileno (Factor Anidado)

H, 0,> = 0; La variabilidad del factor lote por tipo de
polipropileno no tiene un efecto significativo en la variabilidad
de la resistencia de la cinta de rafia.

H, 0,2 > 0; La variabilidad del factor lote por tipo de
pohproplleno tiene un efecto significativo en la variabilidad
de la resistencia de la cinta de rafia.
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Tabla 5.
ANAVAR obtenido en MINITAB® e interpretacion de los
resultado

Modelo lineal general: Resistencia de la cinta rafi vs. Tipo de Polipropileno. Lotes
Método

Cadificacion de factores (-1. 0. +1))

Informacion del factor

Factor Tipo Niveles
Valores
Tipo de Polipropileno Fijo 3 1.2.3.
Lotes (Tipo de Polipropileno) Aleatorio 12 1(1). 2(1). 3(1) 4(1). 5(2). 6(2). 7(2).

8(2). 9(3). 10(3). 11(3). 12(3)

Andlisis de Varianza

Fuente GL. SC Ajust.  MC Ajust Valor F Valor p
Tipo de Polipropileno 2 5,303 2,6514 16,30 0,001 Lotes (Tipo de Polipropileno) 9 1,464 0,1626
1,29 0,267

Error 48 6,056 0,1262

Total 59 12,822

Nota. Elaboracion propia.

Del ANAVAR obtenido previamente se puede indicar lo
siguiente:

a) Los GL del factor tipo de polipropileno serianp—1=3 -1
=2.

b) Los GL del factor lote por tipo de polipropileno serian p(l-
1)=3(4-1)=09.

¢) Los GL del error seria pl (n-1) = (3)(4) (5-1) = 48. También
se puede calcular restando los grados de libertad del total con
los de los factores (59 — 9 — 2 = 48).

d) Los GL del total seria pln-1 = (3)(4)(5)-1 = 59.

Considerando la regla de decision: F calculado > F tabulado,
se rechaza la hipotesis nula a favor de la hipotesis alterna. En
base a esto se tiene:
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El F calculado del factor tipo de polipropileno es 16,30 > F
tabulado (0,05,2,48) = 3,191, y el F calculado del factor lote
por tipo de polipropileno es 1,29 < F tabulado (0,05,9,48) =
2,082. Para el caso del factor tipo de polipropileno, existe
evidencia para rechazar la hipotesis nula, es decir, con un 95
% de confianza, el tipo de polipropileno es significativo en la
respuesta, pero para el factor lote por tipo de polipropileno,
se acepta la hipotesis nula, por lo que la variabilidad de los
lotes, no tiene un efecto significativo en la variabilidad de la
respuesta.

Mediante la grafica de efectos principales, se puede examinar
las diferencias entre las medias de nivel para los factores, como
se muestra en la figura 18.

Figura 18.
Efectos principales para la resistencia de la cinta.

Grafica de efectos principales para Resistencia de la cinta de rafi
Medias de datos

Tipo de Polpropdenc Lotes
50

4z

46

42
40

-
s e .- .

1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 & 9% w1

Nota. Elaboracién propia.

De la grafica obtenida, se visualiza que el tipo de polipropileno
3 presenta mayor resistencia de la cinta de rafia en comparacion
con el tipo de polipropileno 1 y 2. En este punto se observa,
claramente, que el tipo de polipropileno 2 tiene una tasa media
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de resistencia menor que la de los tipos 1 y 3, estando fuera
de especificacion de acuerdo al estandar esperado (> 4,2 Kgf)
en la produccion de bobinas de cinta de rafia resultantes del
proceso de extrusion. Sin embargo, los tipos de polipropileno
1 y 3, si estan dentro de especificacion.

Enreferencia a los lotes, se puede observar que los lotes 1,2,3 y
4 del PP F-600 (tipo 1) y los lotes 9,10, 11 y 12 del PP 05H82-
AV (tipo 3) tiene una probada resistencia de la cinta mayor
a la media, pero los lotes 5,6,7 y 8 del PP J-442 presentan
una resistencia de la cinta menor al promedio. Es importante
destacar que le media de la variable respuesta de este estudio,
es justamente el limite minimo de especificacion.

De acuerdo con estos resultados, se realiza el ensayo de sacos
fabricados de cada tipo de polipropileno para determinar su
resistencia a la caida libre, a través de un equipo de prueba
de impacto (Figura 19a) estipulado en la Norma COVENIN
2527-88, en donde se llena y se cierra el saco de una mezcla de
arena y aserrin, o de otro material que tenga aproximadamente
la misma densidad aparente y granulometria del producto a
ensacar, y se deja caer el saco desde una altura de tres metros
(3 m) sobre una superficie plana y horizontal, efectuando tres
impactos, uno por cada cara y uno por el fondo.

Efectivamente el saco fabricado con el tipo de polipropileno
J-442, rompe en el primer impacto al realizar la prueba (Figura
19b), mientras que lo sacos fabricados con el PP F-600 y
05HS82-AV, resisten a los tres impactos.

177



Revista Andina de investigaciones en Ciencias Econémicas y Empresariales - Afio 2- N° 2 - ISSN: 3007-8415

Figura 19

Ensayo de caida libre de sacos de polipropileno

a) Equipo de prueba de impacto

b) Rotura en el primer impacto de saco fabricado con PP
J-442.

3

Nota. Elaboracion propia.
Conclusiones

La eleccion del tipo de polipropileno para la fabricacion de
sacos de rafia depende de diversos factores, siendo la resistencia
uno de los mas importantes. El disefio anidado escogido para
este estudio sobre la resistencia de los sacos de rafia, segun el
tipo de polipropileno, proporciond una herramienta valiosa para
evaluar con eficiencia la influencia de dos factores en la variable
respuesta.

La metodologia estadistica ofrecié mayor precision, control de
la variabilidad y eficiencia en comparacion con otros disefios
experimentales. Aplicado el disefio anidado de dos etapas en
este estudio, se concluyd lo siguiente:

Con un 95 % de confianza, se determind que, al menos, uno
de los niveles del factor tipo de polipropileno tiene un efecto
significativo en la resistencia de la cinta de rafia, medida en Kgf.
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Se puede decir que, con un 95 % de confianza, se establecid
que la variabilidad del factor lote por tipo de polipropileno no
tiene un efecto significativo en la variabilidad de la resistencia
de cinta de rafia.

Nuestros resultados revelan que el tipo de PP tiene un efecto
significativo en la resistencia de la cinta, lo que confirma nuestra
hipdtesis y sugiere que la seleccion del material adecuado, puede
tener un impacto considerable en la calidad de los sacos de rafia.

Por este motivo, identificar el tipo de polipropileno que ofrece
la mayor resistencia podria traducirse en una reduccion de las
roturas, cuando se realiza el llenado y transporte de los sacos.

Nuestros hallazgos indican que la variabilidad del factor lote,
por tipo de PP, no tiene un efecto significativo en la variabilidad
de la resistencia de la cinta.

Esta evidencia sugiere que, una vez seleccionado el tipo
de polipropileno adecuado, la empresa podria confiar en la
consistencia de la calidad de la cinta, independientemente del
lote de produccion.

Esta investigacion proporciona una base solida para la toma
de decisiones informadas sobre la seleccion de materiales en
la industria de fabricacion de sacos de rafia. Al comprender
mejor la relacion entre el tipo de polipropileno y la resistencia
de la cinta, las empresas podran optimizar sus procesos de
produccion, mejorar la calidad de sus productos y reducir los
costos asociados con las roturas y las devoluciones.

Este estudio contribuye al cuerpo de conocimiento existente
sobre la relacion entre las propiedades del PP y el desempefio
de los productos de embalaje. Los resultados obtenidos pueden
servir como base para futuras investigaciones en este campo
(evidencia), asi como para el desarrollo de modelos teoéricos que
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permitan predecir la resistencia de la tela de rafia, en funcion
con el tipo de polipropileno utilizado y las variables derivadas
del proceso de extrusion.

Entre las lineas de investigacion futuras, se podria explorar el de
otras variables del proceso de extrusion (temperatura, presion,
velocidad de extrusion) en la resistencia de la cinta de rafia;
investigar la relacion entre la microestructura del polipropileno
(cristalinidad, orientacion molecular) y la resistencia de la tela de
rafia; evaluar otras propiedades importantes de los sacos de rafia
(resistencia al desgarro, permeabilidad al aire, resistencia a la
radiacion UV) segun el tipo de polipropileno utilizado;, realizar
estudios comparativos con otros materiales empleados en la
fabricacion de sacos de rafia (polietileno, poliamida, etcétera)
o desarrollar modelos predictivos que permitan optimizar la
seleccion de materiales y el disefio de sacos de rafia, de acuerdo
con los requerimientos especificos para cada aplicacion.

Esta investigacion proporciona informacion valiosa para las
empresas del sector al ofrecer criterios técnicos y econémicos
para la toma de decisiones sobre la seleccion de materiales y la
optimizacion de los procesos productivos.

Los resultados obtenidos se alinean con la linea editorial de
la Revista Andina de Investigaciones en Ciencias Economicas
v Empresariales, ya que contribuyen al conocimiento en
areas como la gestion empresarial, la economia industrial y la
innovacion tecnologica.

El proposito final de esta investigacion es de sea de interés
para los lectores de la revista porque proporciona herramientas
y métodos para mejorar la competitividad y la gestion de la
calidad en sus empresas.
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RESUMEN

Este trabajo presenta una revision bibliométrica sobre las interacciones
entre justicia organizacional, cultura organizacional y gestion del talento
humano, con el objetivo de identificar patrones y tendencias del abordaje
cientifico en estas areas a lo largo del tiempo. La investigacion responde
a preguntas sobre la cantidad de estudios publicados, los articulos mas
citados, los autores y revistas mas influyentes, las areas de conocimiento
implicadas y el desarrollo tematico del fenomeno en estudio. Mediante
una busqueda exhaustiva en la base de datos Scopus, se identificaron 110
documentos que fueron analizados mediante herramientas bibliométricas
como Bibliometrix y VOSviewer. Los resultados evidencian un crecimiento
sostenido en la produccidon cientifica sobre el tema, destacandose un
nucleo de autores recurrentes y una concentracion de publicaciones en
revistas clave como Journal of Applied Psychology. Los hallazgos también
revelan que las areas de medicina, psicologia y administracion lideran la
investigacion en este ambito, mientras que el desarrollo semdantico se centra
en conceptos como organizational justice y work engagement, ademas de
temas emergentes como la diversidad cultural que se perfilan como nichos

183


https://doi.org/10.69633/wzn8xk03
https://orcid.org/0000-0003-3285-6447

Revista Andina de investigaciones en Ciencias Econémicas y Empresariales - Afio 2- N° 2 - ISSN: 3007-8415

para futuras investigaciones. Se concluye que la justicia organizacional y la
cultura organizacional son fundamentales para la gestion eficaz del talento
humano; y se sugiere ampliar los estudios en areas interdisciplinarias y
contextos diversos para enriquecer el conocimiento en este campo.

Palabras clave: justicia organizacional, cultura organizacional, gestion
del talento humano, andlisis bibliométrico, tendencias de investigacion.

ABSTRACT

This work presents a bibliometric review of the interactions between
organizational justice, organizational culture and human talent management,
with the aim of identifying patterns and trends in the scientific approach to
these areas over time. The research answers questions about the number
of published studies, most cited articles, the most influential authors and
journals, the areas of knowledge involved and the thematic development of
the phenomenon under study. Through an exhaustive search in the Scopus
database, 110 documents were identified and analyzed using bibliometric
tools such as Bibliometrix and VOSviewer. The results show a sustained
growth in scientific production on the subject, highlighting a core of
recurrent authors and a concentration of publications in key journals
such as the Journal of Applied Psychology. The findings also reveal that
the areas of medicine, psychology and management lead the research in
this field, while semantic development is focused on concepts such as
organizational justice and work engagement, Emerging topics, such as
cultural diversity, may become niches for future research. It is concluded
that organizational justice and organizational culture are fundamental for
the effective management of human talent, and it is suggested to expand
studies in interdisciplinary areas and diverse contexts to enrich knowledge
in this field.

Keywords: organizational justice, organizational culture, talent
management, bibliometric analysis, research trends.
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INTRODUCCION

A nivel global, la interaccidn entre justicia organizacional,
cultura organizacional y gestion del talento humano ha
sido ampliamente discutida en la literatura debido a su
impacto en el rendimiento y satisfaccion laboral (Flinkman
et al.,, 2023; Xu et al.,, 2021). Estos elementos al ser
esenciales para el fortalecimiento de las organizaciones,
se consideran pilares fundamentales para establecer un
ambiente laboral que fomente el crecimiento y compromiso
de los empleados, lo cual es necesario en un mercado global
cada vez mas competitivo (Heydari Gorji et al., 2023). La
justicia organizacional, entendida como la percepcion de
equidad en las decisiones y procesos organizacionales, y la
cultura organizacional, definida como los valores y practicas
compartidos dentro de una empresa, son aspectos basicos de
apoyo a la gestion eficaz del talento humano y a la retencion
del personal (Choi y Shin, 2022; Gharbi et al., 2022).

En las altimas décadas, ha crecido el interés por estudiar
como estos tres factores interactian y contribuyen a crear
entornos laborales saludables, lo cual es fundamental
para evitar problemas como la rotacion de empleados y el
agotamiento profesional. Las investigaciones indican que
una cultura organizacional solida y una gestion equitativa
del talento humano pueden minimizar la percepcion de
injusticia y, en consecuencia, incrementar la satisfaccion
laboral (Heydari Gorji et al., 2023; Xu et al., 2021). Sin
embargo, a pesar de los avances en el campo, los estudios
sugieren que aun existen limitaciones en la comprension
de estos vinculos, en especial respecto a la forma en que
las diferentes practicas de justicia y cultura organizacional
influyen en la gestion y el desempefio del talento en diversos
contextos y sectores.
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Dado este panorama, surge la siguiente pregunta de
investigacion: ;Cuales son los patrones y tendencias
del abordaje cientifico a través del tiempo sobre las
interacciones entre la justicia organizacional, la cultura
organizacional y la gestion del talento humano? Esta
interrogante busca abordar una brecha significativa en
la literatura, identificando patrones de investigacion y
determinando coémo estas areas se han estudiado de manera
conjunta, con el fin de esclarecer su evolucion y posibles
areas de oportunidad para futuros estudios. Asi, se espera
que el analisis bibliométrico contribuya a una vision mas
completa sobre el estado actual del conocimiento en esta
tematica, asi como sus implicancias practicas.

La literatura existente subraya que las dimensiones de la
justicia organizacional, tales como la justicia distributiva
y procedimental, se han relacionado constantemente con
niveles de compromiso y bienestar laboral (Choi y Shin,
2022; Flinkman et al., 2023). Para algunos autores (Colquitt
et al.,2021) cada dimensién de la justicia organizacional
afecta de manera tnica la satisfaccion y el comportamiento
de los empleados. Jerald Greenberg (1987), uno de
los autores mas influyentes en el estudio de la justicia
organizacional, propuso que la justicia procedimental es
fundamental para la aceptacion de decisiones, incluso si los
resultados no son favorables he indica que “[1]os empleados
son mas propensos a aceptar decisiones dificiles (como los
despidos) si creen que los procedimientos utilizados para
tomar esas decisiones son justos”.

Ademas, se ha observado que una cultura organizacional
inclusiva y bien definida mejora la cohesidén entre los
empleados y facilita la adopcion de practicas efectivas de
gestion de talento (Gharbi et al., 2022; Xu et al., 2021).
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Sin embargo, varios estudios destacan limitaciones en la
exploracion de estos conceptos en industrias especificas y
en contextos culturales diversos, lo cual podria afectar la
generalizacion de sus hallazgos (Heydari Gorji et al., 2023).
Estas limitaciones sugieren la necesidad de un analisis mas
amplio que contemple tanto aspectos sectoriales como
regionales en futuras investigaciones.

Uno de los factores importantes de la cultura organizacional
es la influencia directa dentro de la moral de los trabajadores,
y la predisposicion para cumplir con los objetivos de la
organizacion. Ademas, disminuye su actitud defensiva,
ya que esto es crucial durante la rotacion del personal. La
injusticia, por su parte, puede fomentar insatisfaccion, el
sabotaje o reducir la productividad. En tiempos de crisis o
en periodos de despidos, la justicia organizacional facilita la
aceptacion del cambio y aumenta la lealtad de los empleados
que dejan de buscar otras alternativas laborales.

La relevancia de este estudio se justifica por su capacidad
de contribuir a un entendimiento profundo y sistematico de
la literatura, permitiendo identificar vacios y oportunidades
en la investigacion. Al trazar los patrones y tendencias
en la interaccién entre justicia organizacional, cultura
organizacional y gestion del talento humano, este estudio
permitira reconocer los avances y desafios actuales y, a la
vez, proporcionara una base para desarrollar intervenciones
estratégicas en los entornos organizacionales.
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MATERIALES Y METODOS

En las ultimas décadas, los analisis bibliométricos han
evolucionado notablemente en la investigacion de los
Recursos Humanos. Segin la definen algunos autores
(Lopez et al. 2012), la bibliometria es la aplicacion de las
matematicas y métodos estadisticos a toda informacion
escrita que considere elementos tales como: autores, titulo
de la publicacion, tipo de documento, idioma, resumen y
palabras claves o descriptores. Para Ardanuy (2012), la
bibliometria también coincide en la practica cuantificable en
la produccién y en el consumo de la informacion cientifica,
ya que se centra esencialmente en el calculo y en el analisis
de los valores.

Dadas estas premisas, para desarrollar este estudio se empled
el andlisis bibliométrico, una técnica de investigacion que
utiliza métodos estadisticos y matematicos para analizar la
literatura cientifica (Pritchard, 1969) y que se centra en el
examen cuantitativo del material bibliografico, empleando
indicadores verificables de la produccion cientifica para
identificar patrones y tendencias en la investigacion; asi,
permite a los investigadores comprender la estructura general
de publicacion de una disciplina, la evolucion de los temas y
las brechas en la investigacion (Darman et al., 2023).

En este sentido, la investigaciéon pasa por los niveles
exploratorio, descriptivo y analitico, en los que no solo se
caracteriza el abordaje cientifico sobre el tema en estudio,
sino que también se hace una prospeccion sobre los temas
futuros y emergentes, ademas de analizar las raices historicas
de los conceptos en revision.

Se elabord una ecuacion candnica de busqueda con
palabras clave, la cual qued6 configurada de esta forma:
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TITLE-ABS-KEY ( ‘“organizational justice” OR “justice
in organizations” OR “distributive justice” OR “procedural
justice” OR “interactional justice” ) AND TITLE-ABS-KEY
( “organizational culture” OR “culture in organizations™ )
AND TITLE-ABS-KEY ( “human resource management”
OR “HRM” OR “talent management” OR “employee
satisfaction” OR “job satisfaction” ). Cabe destacar que no
se fijaron limites temporales, dado el interés por encontrar
las raices histéricas de los términos en estudio. La busqueda
se realiz6 en la base de datos Scopus el 18 de septiembre de
2024 y esta arrojo una coleccion de 110 documentos.

Los datos obtenidos en Scopus se importaron a Bibliometrix,
una herramienta de andlisis bibliométrico disefiada para
facilitar la evaluaciéon y visualizacion de la literatura
cientifica, que se basa en el lenguaje de programacion
R, y que permite realizar andlisis exhaustivos de datos
bibliograficos, incluyendo la importacion, transformaciéon y
analisis de datos, asi como la visualizacion cientifica (Aria &
Cuccurullo, 2017). En algunas secciones de analisis se empled
VOSviewer, un software especializado en la construccion y
visualizacion de redes bibliométricas, desarrollado por el
Centro de Estudios de Cienciay Tecnologia de la Universidad
de Leiden, en los Paises Bajos. Este software permite a
los investigadores analizar y representar graficamente las
relaciones entre: documentos, autores, revistas, instituciones
y paises, facilitando asi la comprension de la estructura
y dindmica de la literatura cientifica en un area de estudio
especifica (Liu et al., 2022).

RESULTADOS Y ANALISIS

La aplicacion de las herramientas antes sefialadas a la
coleccion de documentos seleccionada arrojo los resultados
que se muestran a continuacion.
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Tabla 1
Principales indicadores bibliométricos

Descripcion Resultados

Informacidn general sobre los datos

Periodo 1994:2024
Fuentes (Revistas, libros, otros) 73
Documentos 110
Tasa de crecimiento anual % 5.51
Edad promedio de los documentos 8.22
Promedio de citas por documento 96.06
Referencias 6142

Contenido de los documentos

Palabras clave (Plus) 612
Palabras clave del autor 341
Autores

Autores 354
Autores de documentos (un solo autor) 7

Colaboracién de autores

Documentos de un solo autor 7
Coautores por documento 3.42
Coautorias internacionales % 27.27

Tipos de documentos

Articulos 103
Capitulos de libro 1
Nota 1
Revision 5

Nota. Elaboracion propia Adaptada de Bibliometrix, con data capturada de Scopus
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La Tabla 1 presenta los principales indicadores bibliométricos
quereflejan el comportamiento de esta coleccion de documentos
sobre justicia organizacional, cultura organizacional y gestion
del talento humano, a lo largo de un periodo de 30 afios (1994-
2024). Se destaca que la coleccion cuenta con 73 fuentes y un
total de 110 documentos, con una tasa de crecimiento anual
del 5.51%. Han contribuido 354 autores, de los cuales solo 7
han publicado documentos de autoria Unica, sugiriendo una
tendencia hacia la colaboracion. Un aspecto relevante es que
27.27% de los documentos han sido elaborados en coautoria
internacional, y en promedio, cada documento cuenta con
3.42 autores, lo que resalta el enfoque colaborativo. La
coleccion incluye 341 palabras clave y 6.142 referencias, lo
que sugiere una gran diversidad tematica y un respaldo tedrico
considerable. Los documentos tienen una edad promedio de
8,22 afios, indicando una vigencia alta de su contenido (Spinak,
1996), y cada uno ha sido citado en promedio 96,06 veces, lo
que refleja un alto impacto en la comunidad académica.

Figura 1
Articulos publicados por ario

~ Articulos

14

1995 2000 2005 2010 2005 2020

Nota. Elaborado con Datawrapper con base en los resultados de Bibliometrix.
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En la Figura 1 se observa la evolucion del nimero de articulos
publicados sobre el tema a lo largo del tiempo (1994-2024).
A partir de esto, se identifican algunas tendencias. Se destaca
que en los primeros 10 afos (1995-2005), la producciéon de
articulos es muy baja, con un numero limitado de publicaciones
anuales, lo que sugiere que el tema estaba en una fase incipiente
de desarrollo y atraccion académica. Entre 2006 y 2010, se
observa un pequefio crecimiento, aunque todavia es fluctuante,
con una ligera tendencia al alza. Ya en el 2010 se produce un
pico significativo en el nimero de articulos, que podria estar
relacionado con un cambio en las prioridades investigativas
0 una mayor conciencia sobre la importancia de la justicia
organizacional, la cultura organizacional y la gestion del
talento humano en ese contexto historico.

Después del incremento 2010, se aprecia un patron de
crecimiento mas sostenido en la cantidad de publicaciones,
aunque con altibajos. Entre 2011 y 2020, la produccién se
mantiene relativamente constante, con varios picos y caidas
a lo largo de la década, lo que indica una consolidacion
del tema como un area relevante de estudio, aunque el
interés parece haber variado segun las investigaciones y los
desarrollos en el campo. En la Figura 1 se observa que el
pico mas alto se ubica en 2022, lo que revela que el interés
académico en las interacciones entre justicia organizacional,
cultura organizacional y la gestion del talento humano alcanzo
un punto maximo. Esto podria estar relacionado con el
creciente reconocimiento de la importancia de estos factores
en el contexto laboral moderno, especialmente debido a los
cambios en el entorno de trabajo, por ejemplo, la necesidad de
teletrabajo en el contexto de pandemia.

A partir de 2023, se observa una disminucion de las
publicaciones en el area, tal vez porque el tema podria
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estar llegando a una fase de madurez, cuando los estudios
fundamentales ya han sido realizados y la investigacion
se hace mas especifica o enfocada en areas nuevas dentro
del tema; a su vez, se producen cambios en las prioridades
investigativas hacia otros temas emergentes en el ambito de la
gestion organizacional y del talento humano.

Como se observa, la tendencia general es de crecimiento,
con algunas fluctuaciones notables; el interés en este campo
ha aumentado, especialmente en la Gltima década, y parece
estar ligado a eventos o cambios importantes en el contexto
global de las organizaciones; en este sentido, el pico en 2022
podria estar asociado a factores como la mayor relevancia de
la justicia organizacional y la gestion del talento humano en
entornos de incertidumbre o transformacion, mientras que la
caida posterior podria reflejar un desplazamiento hacia nuevos
subtemas o la saturacion en algunas areas especificas.

En cuanto a los articulos mas citados, estos suelen contener
ideas, teorias o hallazgos fundamentales que han dado forma
a la investigacion en un campo particular. Al revisar estos
articulos, los investigadores pueden identificar las bases
conceptuales y metodoldgicas de su disciplina, lo cual es
esencial para comprender los avances y limitaciones actuales.
En este sentido, la Tabla 2 muestra los 10 articulos mas citados
de esta coleccion.
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Tabla 2
Articulos mas citados

Titulo del articulo Autores Aiio Fuente Citas
Justice at the millennium: A meta-analytic Colquitt, J. A., Conlon, D. E., Journal of Applied
review of 25 years of organizational justice Wesson, M. J., Porter, C.O. 2001  Psychology, 3736
research. L. H., &Ng, K. Y.
Affective commitment to the organization: Rhoades, L., Eisenberger, Journal of Applied
The contribution of perceived organizational R, & Armeli, S. 2001 psychology, 1380
support.
Servant leadership, procedural justice Walumbwa, F. O., Hartnell, Journal of Applied
climate, service cIimlatec emplgyee ) C.A., & Oke, A. 2010 Psychology, 588
attitudes, and organizational citizenship
behavior: A cross-level investigation.
The role of overall justice judgments in Ambrose, M. L., & Journal of Applied
organizational justice research: A test of Schminke, M. 2009 psychology 574
mediation.
Psychosocial work environment and stress- Nieuwenhuijsen, K., Occupational
related disorders, a systematic review Bruinvels, D., & Frings- 2010 medicine 531

Dresen, M.

The role of proactive personality in job Li, N, Liang, J., & Crant, J. Journal of Applied
satisfaction and organizational citizenship M. Psychology
behavior: A relational perspective. 2010 382
Losing sleep over organizational injustice: Greenberg, J. Journal of Applied
Attenuating insomniac reactions to Psychology
underpayment inequity with supervisory 2006 293
training in interactional justice.
Differentiated leader-member exchanges: Erdogan, B., & Bauer, T. N. 2010 Journal of Applied 210
The buffering role of justice climate Psychology
Interactive effects of situational judgment Chan, D. Journal of Applied
effectiveness and proactive personality on 2006 psychology 207
work perceptions and work outcomes.
Organizational justice evaluations, job Elovainio, M., Kiviméki, M., 2001 Journal of Applied 203
control, and occupational strain. & Helkama, K. Psychology

Nota. Elaborado a partir de los resultados de Bibliometrix.

En la Tabla 2 se observa que todos estos articulos tienen
una alta cantidad de citas, lo que permite afirmar que son
piezas influyentes en el campo de la psicologia aplicada
y areas relacionadas, como la satisfaccion laboral y la
psicologia organizacional. Estos articulos han contribuido
significativamente al desarrollo tedrico y metodologico del
campo, asi como a su aplicacion en entornos laborales.
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Mas concretamente, Colquitt (2001) y Rhoades (2001) destacan
con 3736 y 1380 citas respectivamente, indicando que estos
estudios en particular han tenido un impacto considerable
y han sido ampliamente referenciados en investigaciones
posteriores, tanto en su campo especifico como en estudios
multidisciplinarios, ya que tocan temas clave como la justicia
organizacional y el compromiso laboral. Los demas articulos
tienen menos citas, pero, aun asi, cuentan con un nimero
notable de referencias. Entre estos podemos apuntar los
articulos de Walumbwa (2010) y Ambrose (2009), que tienen
mas de 500 citas, por lo que puede decirse que sus hallazgos
han sido ampliamente validados y replicados en estudios
posteriores.

Cabe destacar que estos 10 articulos fueron publicados entre
2001 y 2010, lo que significa que hay un lapso de tiempo en el
cual han ido acumulando citas. Entendiblemente, los estudios
mas antiguos (especialmente los del 2001) lideran en la cantidad
de citas debido a que han tenido mas tiempo para ser leidos
y referenciados por otros investigadores. También se puede
indicar que el periodo entre 2000 y 2010 fue particularmente
productivo o innovador en esta drea de investigacion.
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Figura 2
Cumplimiento de la Ley de Lotka
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Creado con Datawrapper

Nota. Elaborado con Datawrapper con base en los resultados de Bibliometrix.

En cuanto a los autores mas activos en estos temas, los datos de
la coleccion reflejan el cumplimiento de la ley de Lotka, la cual
declara que el numero de autores que han publicado un numero
determinado de articulos tiende a ser inversamente proporcional
al cuadrado del niimero de articulos (Todeschini & Baccini,
2016). En la Figura 2 se observa que hay muchos autores que
publican pocos articulos y muy pocos autores que publican
muchos articulos.

En este orden de ideas, el campo parece estar diversificado con
muchos autores que hacen contribuciones puntuales, posiblemente
debido a la naturaleza interdisciplinaria de la justicia y la cultura
organizacionales, donde los investigadores de diferentes areas
pueden participar esporadicamente. Sin embargo, el hecho de
que haya pocos autores que publiquen de manera recurrente
también podria revelar que hay una necesidad de consolidacion y
especializacion en la investigacion sobre estas interacciones.

Aquellos pocos autores que publican multiples articulos podrian
estar estableciendo las bases conceptuales mas robustas en el tema.
Sin embargo, el bajo numero de autores altamente productivos
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podria indicar una oportunidad para desarrollar mas lideres
intelectuales en el area, promoviendo més estudios de largo plazo
y colaboraciones mas profundas.

Tabla 3
Productividad de los autores

Autores indiceh  indicem  Total de citas pial:::ti:::i:::s A::S;;::zi:e‘:e
Elovainio M 5 0,20833333 387 5 2001
Rodwell J 3 0,2 58 4 2010
Berta W 2 0,28571429 64 2 2018
Brewer Cs 2 0,16666667 75 2 2013
Djukic M 2 0,16666667 75 2 2013
Eisenberger R 2 0,08333333 1469 2 2001
Flinkman M 2 0,66666667 21 2 2022
Heponiemi T 2 0,13333333 47 2 2010
Herbert M 2 0,28571429 64 2 2018
Karadag E 2 0,2 16 2 2015

Nota.Adaptada de Bibliometrix.

En la Tabla 3 se incluyen los autores mas productivos, con algunos
indicadores sobre su productividad, como el indice h, que mide
la productividad e impacto de un autor, representando el numero
de articulos que han recibido al menos h citas cada uno (Grupo
Scimago, 2006); y el indice m, que mide la velocidad con la
que el autor ha alcanzado su indice h, normalizado por los afos
transcurridos desde la primera publicacion (Pham, 2023).

Los datos de la Tabla 2 muestran que Elovainio es uno de los autores
mas influyentes en este campo en términos de productividad e
impacto. Su combinacion de un alto indice h y un buen numero de
citas lo posiciona como un investigador consolidado. Por su parte,
Eisenberger, aunque tiene solo 2 publicaciones, es extremadamente
influyente en el campo, lo que sefiala que sus contribuciones han
sido de alto impacto, acumulando un total de 1469 citas.
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Autores como Elovainio y Rodwell han estado publicando durante
mads tiempo y tienen un impacto sostenido, aunque con un indice
m relativamente bajo, lo que indica que su crecimiento en citas
ha sido lento pero estable. En contraparte, Flinkman es un autor
emergente que esta teniendo un impacto significativo en un corto
periodo de tiempo.

El hecho de que muchos autores tengan solo 2 publicaciones, pero
un buen nimero de citas, indica que, aunque no son altamente
productivos, sus investigaciones han tenido un impacto, lo que
se puede atribuir a la naturaleza interdisciplinaria de los temas,
donde los autores pueden tener experiencias o enfoques unicos
que son valiosos para el campo sin requerir un volumen alto de
publicaciones.

En general, los datos reunidos de la Figura 2 y de 1a Tabla 3, sugieren
que el campo de las interacciones entre justicia organizacional,
cultura organizacional y gestion del talento humano esta formado
porun pequefio niicleo de investigadores clave y una serie de autores
que hacen contribuciones mas esporadicas pero significativas.

Figura 3
Ley de Bradford

14 14 JOURNAL OF APPLIED PSYCHOLOGY

Revistas agrupadas en la zona 1

INTERNATIONAL JOURNAL OF ENVIRONMENTAL RESEARCH AND PUBLIC HEALTH

HEALTH CARE MANAGEMENT REVIEW

JOURNAL OF ADVANCED NURSING  NURSING ETHICS ~ JOU OF NURSING MANAGEMENT
2

INTERNATIONAL NURSING REVIEW
CROSS CULTURAL MANAGEMENT

0
JOURNAL OF APPLIED PSYCHOLOGY JOURNAL OF NURSING MANAGEMENT

Nota. Elaborado con Datawrapper con base en los resultados de Bibliometrix.
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Con relacion a los indicadores sobre las revistas, la Figura 3
ilustra la Ley de Bradford, seguin la cual, un pequefio nucleo de
revistas, conocido como Zona 1, concentra una gran cantidad
de articulos relevantes sobre un tema especifico, mientras
que el resto de las revistas publican de manera mas dispersa
(Todeschini & Baccini, 2016). En la Figura 4, se observa
que en la Zona 1, se encuentran las revistas que publican mas
articulos sobre este tema especifico. La Journal of Applied
Psychology encabeza la lista con 14 articulos, lo que representa
una frecuencia significativamente mayor que las demas; por
ende, se considera que es la revista mas relevante y concentra
una gran parte del conocimiento producido en este campo.

Otras revistas importantes que se incluyen en esta zona son:
International Journal of Environmental Research and Public
Health, con 6 articulos, Health Care Management Review,
con 4 articulos, Journal of Advanced Nursing, Journal of
Nursing Management y Nursing Ethics, con 3 articulos cada
una; mientras que Cross Cultural Management e International
Nursing Review han publicado 2 articulos sobre este tema.

Tabla 4
Indicadores de productividad de las revistas

q (et P Total de Numero de Aiio de inicio de
Revistas indice h Indice m ; S o
citas publicaciones las publicaciones
Journal of Applied Psychology 14 0,50 8131 14 1997
Health Care Management Review 4 0,33 95 4 2013
International Journal of Enviro.
Research And Public Health 4 0,80 172 6 2020
Journal of Advanced Nursing 3 0,25 73 3 2013
Journal of Nursing Management 3 0,20 89 3 2010
Nursing Ethics 3 0,50 80 3 2019
Cross Cultural Management 2 0,13 38 2 2009
International Nursing Review 2 0,50 17 2 2021

Nota. Adaptada de Bibliometrix.
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En la Tabla 4 se retnen los indicadores de productividad de las
revistas que se encuentran en la zona 1, en la que se confirma que
la revista Journal of Applied Psychology es la de mayor alcance e
influencia en los temas de estudio; esta destaca significativamente
con un indice h de 14y 8,131 citas en un total de 14 publicaciones
desde 1997. Este elevado indice h sugiere que el contenido de esta
revista tiene una influencia notable en el campo, y su posicion
como lider indica que el tema ha sido central para la disciplina de
la psicologia aplicada en relacion con la justicia organizacional
y la gestion de talento humano. Su indice m (0,50) refleja un
crecimiento en citaciones estable, aunque no especialmente
rapido.

Con respecto a Health Care Management Review, International
Journal of Environmental Research and Public Health, y Journal
of Advanced Nursing, estas tienen un indice h de 3 o 4, lo cual
es mas bajo que el de la primera revista, pero ain representa una
influencia considerable en areas especificas como la gestion de la
salud y la investigacion ambiental. Notablemente, el International
Journal of Environmental Research and Public Health tiene un
indice m de 0,80, lo que revela un aumento rapido en el impacto,
probablemente debido a la relevancia reciente de temas de salud
publica en la organizacion y el talento humano.

Por su parte, Journal of Nursing Management y Nursing Ethics
presentan indices h y m similares (ambos con h = 3), lo que indica
que estas publicaciones han logrado un impacto especializado en
temas relacionados con la ética en la administracion y los entornos
de enfermeria, pero con una progresion de citacion mas lenta, en

particular para el Journal of Nursing Management (indice m de
0,20).

Finalmente, lasrevistas Cross Cultural Managemente International
Nursing Review tienen el menor nimero de publicaciones y citas.
Sin embargo, el hecho de que ambas revistas mantengan un indice
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h y m moderado (2 en ambas) indica que los articulos publicados
han tenido un impacto selectivo pero constante, especialmente en
el analisis de la gestion y cultura organizacional desde perspectivas
interculturales y de gestion de enfermeria.

Ademas de los indicadores analizados hasta ahora, larevision de los
datos bibliométricos de la coleccion sobre las interacciones entre
la justicia organizacional, la cultura organizacional y la gestion del
talento humano, ha permitido conocer las areas del conocimiento
desde las cuales se ha abordado su estudio. En este orden, en la
Figura 4 se destaca que el 28% de los articulos provienen del area
de medicina, el 22,3% de la psicologia, y el 17,8% del area de
enfermeria, indicando que un alto porcentaje de la investigacion
sobre justicia organizacional, cultura organizacional y gestion del
talento humano se esta realizando en contextos relacionados con
la salud, lo que podria estar vinculado a la importancia de los
entornos laborales en la salud de los trabajadores, el bienestar
organizacional, y la cultura organizacional en sectores como los
hospitales y centros de salud.

Figura 4
Documentos por areas de conocimiento

Itidisciplinaria (0,6)

F Medicina (28)

Econometria y
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(1.3)
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(4.5)

Administracion,
Gerencia y Contaduria
(10,8)

Ciencias Sociales /

(11,5)

" Psicologia (22,3)
Enfermeria (17,8)

Nota. Elaborada con Datawrapper con base en datos de scopus.
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Por otra parte, las ciencias sociales y el drea de administracion,
gerencia y contaduria también estdn bien representadas con
11,5% y 10,8% de los articulos, respectivamente. Esto es
coherente con la relevancia de la justicia organizacional y la
cultura organizacional en la gestion empresarial, la gobernanza
y el desarrollo de politicas de recursos humanos.

Aunque las ciencias ambientales y la ingenieria representan
porcentajes menores (4,5% y 1,9%, respectivamente), su
presencia sugiere un interés emergente en como la cultura
organizacional y la gestion del talento humano pueden impactar
la gestion sostenible y la innovacion tecnologica.

Asimismo, aunque en menor proporcion, el estudio del
tema desde las artes y humanidades, y el area de economia,
econometriayfinanzas,asicomo losestudios multidisciplinares,
revelan que estas areas se enfocan menos en la interaccion
entre los tres focos del tema, pero pueden haberlos abordado
desde algunos aspectos filosoficos, como la ética.

En concordancia con lo anterior, las palabras clave de los
documentos de esta coleccion se muestran en el mapa de arbol
de la Figura 5, donde se representa visualmente la frecuencia 'y
relevancia de los temas en una coleccion de articulos.
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Figura 5
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Eneste mapade arbol de palabras se observa que hay tres términos
principales. “Job satisfaction” es el término mas destacado en
la coleccion de articulos, con 162 menciones, representando
el 9% del total. Esto indica que la satisfaccion laboral es uno
de los temas mads investigados o discutidos en esta coleccion,
posiblemente en relacion con el bienestar de los empleados y
su motivacion en el lugar de trabajo. “Organizational culture”
y “social justice” también son términos prominentes, con 128
y 118 menciones respectivamente. Esto sugiere que, junto con
la satisfaccion laboral, la cultura organizacional y la justicia
social son temas importantes en estos articulos, lo que refleja
un enfoque en aspectos éticos y culturales de la gestion y las
relaciones en los entornos de trabajo.

Adicionalmente, los términos “adult” (108), “female” (106) y
“male” (101) aparecen con alta frecuencia, indicando un enfoque
significativo en estudios de género y poblaciones adultas. Esto
sugiere que la mayoria de los articulos pueden estar relacionados
con investigaciones en el entorno laboral o en servicios de salud
donde se exploran estas variables demograficas.

Por otra parte, conceptos como “workplace” (58), “leadership”
(28), “psychology” (29) y “workload” (21) son visibles en la
imagen, lo cual indica que hay un enfoque considerable en la
psicologia organizacional y en temas de liderazgo, gestion de
la carga de trabajo y el entorno laboral en general. La presencia
de términos como “nurse” y “nursing staff” también revela que
una parte de estos estudios se centra en el sector de la salud,
evaluando condiciones laborales, liderazgo y otros factores
especificos para el personal de enfermeria.

Otro grupo de palabras clave se relaciona con las metodologias
empleadas, entre ellas la palabra “questionnaire” (51)y “surveys
and questionnaires” (41) sugieren que una metodologia comun
en estos articulos es el uso de cuestionarios para recolectar
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datos, lo cual es tipico en estudios de percepcion y satisfaccion
laboral. Términos como “controlled study” y “cross-sectional
study” también apuntan hacia metodologias cuantitativas para
evaluar relaciones entre variables en un solo momento en el
tiempo.

Aunque menos destacados, términos como “mental health”
(17), “employment” (15), “burnout” (10) y “decision making”
(11) reflejan temas de bienestar psicologico, estabilidad laboral
y aspectos de toma de decisiones, que también estan presentes
en la coleccidon, y que son de relevancia en investigaciones
sobre el ambiente laboral y la gestion del talento humano,
enfocandose en como la carga de trabajo y el estrés impactan
en la salud mental y el desempefio.

Losresultados anteriores conducen a larevision sobre el desarrollo
semantico en torno al fenomeno de estudio. En este sentido,
la Figura 6 muestra el mapa seméntico donde se identifican 3
cluster. Un primer cluster se centra en el término “organizational
justice” (justicia organizacional), que es el nodo central y mas
grande del grupo, indicando una alta frecuencia y relevancia en
el analisis, en relacién con términos como “work engagement”
(compromiso laboral), “burnout” (agotamiento), ‘“nursing”
(enfermeria), y “psychological capital” (capital psicologico), lo
que corrobora que la investigacion en justicia organizacional se
relaciona con la salud mental y emocional de los trabajadores.

El segundo cluster asocia la justicia procedimental y la
satisfaccion laboral, indicando que el estudio de la justicia
organizacional se vincula estrechamente con la percepcion de
justicia en los procesos y las interacciones interpersonales, los
cuales influyen directamente en la satisfaccion laboral. El tercer
cluster, finalmente, conecta el término “organizational culture”
(cultura organizacional) como nodo central, con palabras como
“workforce” (fuerza laboral) y “research” (investigacion).
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La relacion con “research” indica que se estan desarrollando
investigaciones amplias sobre la cultura organizacional como
marco de referencia para analizar comportamientos y practicas
dentro de las organizaciones, por lo tanto, es un tema de actualidad.

En general, el mapa semantico revela que las interacciones entre
justicia organizacional, cultura organizacional y gestion del
talento humano estan interconectadas en torno a la satisfaccion
laboral, el bienestar emocional y la percepcion de equidad en el
trabajo.

Figura 6
Mapa semantico
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Por otra parte, la Figura 7 muestra los temas motores en torno al
fendomeno en estudio, perspectivas, nichos, y temas emergentes.
Al respecto, puede decirse que este mapa tematico revela un
interés consolidado en el impacto psicoldgico de la justicia
organizacional y la cultura organizacional, asi como en los
métodos de evaluacion de estos conceptos a través de encuestas
y cuestionarios. Temas emergentes como la diversidad cultural
podrian ganar mayor relevancia, especialmente si se conectan
mejor con los temas de alta centralidad, como la satisfaccion
laboral. Las areas en nicho, como la psicometria, ofrecen
enfoques metodoldgicos avanzados que podrian integrarse mas
para aumentar la precision en las mediciones de constructos en
estos campos.
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La tendencia de investigar la interaccion entre factores
psicologicos y la gestion del talento humano indica un enfoque
creciente en el bienestar y la adaptacion de los empleados
en diferentes contextos organizacionales, una linea que
probablemente seguird expandiéndose en el futuro cercano.

Figura 7
Mapa tematico

i
psychometrics !
psychometry !
reproducibility ]
emotional jatelligence
ndemic
burnout, psychological
organization
personnel management
psychological aspect
cultural anthropology
ululiarcity- = = = = = == === == === m= ==
data collection

1
'

|

'

l

1

|

safety management I
accidents, occupational |
occupational accident 1
'

'

|

I

l

l

'

I

Develop mert degree

questionnaire
surveys and questionnaires
justice
human
organizational culture
Job satisfaction

Relevance degree
(Centrality)

Nota. Tomado de Bibliometrix.

En adicion a lo anterior, para este estudio es relevante establecer
cuales son las raices histéricas de los conceptos centrales de
los documentos pertenecientes a la coleccion seleccionada.
Para ello, se aplico la técnica espectroscopia de la fuente citada
(Reference Publication Year Spectroscopy, RPYS) (Marx et
al., 2013) mediante la cual se identificaron y analizaron los
hitos historicos y las raices conceptuales que han contribuido
a la construccion del conocimiento cientifico en torno a estos
temas. La aparicion de trabajos seminales sobre la cultura
organizacional, la justicia organizacional, y la gestion del
talento humano, han marcado hitos que permiten comprender
el desarrollo de su estudio. Estos resultados se muestran en la
Figura 8.
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Figura 8
Espectroscopia de la fuente citada
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El primer hito se fija en el afio 1965, con el trabajo de Adams sobre
la Teoria de la Equidad, que marca uno de los primeros esfuerzos
por formalizar la idea de justicia en el contexto de las relaciones
laborales. Este estudio ha servido como piedra angular al
establecer que las percepciones de equidad influyen directamente
en la satisfaccion y motivacion de los empleados. Este afio
representa un punto de partida fundamental porque introduce la
idea de que la justicia no solo se mide por los resultados (justicia
distributiva), sino también por como las personas perciben
la equidad en su entorno laboral, un concepto que luego seria
expandido hacia otros tipos de justicia organizacional.

El segundo hito se ubica en el afio 1980, cuando Leventhal
profundiza en la justicia procedimental y amplia la teoria
original de Adams al proponer que la forma en que se toman
las decisiones también es fundamental para la percepcion de
justicia. Este articulo afiade una dimension critica al concepto
de justicia organizacional, que ya no se limita a los resultados,
sino que incluye también el proceso de toma de decisiones.
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La década de 1980, reflejada en este trabajo, evidencia una
expansion conceptual que complementa la nocién de equidad
con una perspectiva procesal, abriendo el camino para futuras
investigaciones sobre la justicia organizacional y sus efectos en
el ambiente laboral.

Seguidamente, en el afio de 1990, Greenberg contribuye
significativamente al campoal definirtres dimensionesdelajusticia
organizacional: distributiva, procedimental, e interaccional.
Este trabajo ayuda a consolidar un marco tedrico mas robusto y
complejo para entender como los empleados evaluan su ambiente
laboral en términos de justicia. Cabe destacar que, a inicios de
la década de 1990, el campo comienza a recibir mayor atencion,
ya que se reconoce que la justicia organizacional afecta no solo
la satisfaccion laboral, sino también el compromiso y la salud
mental de los empleados. El trabajo de Greenberg representa un
punto de maduracion en el proceso de construccion del interés
cientifico, integrando aspectos de la justicia interpersonal y la
equidad percibida en las interacciones cotidianas.

Finalmente, el desarrollo histérico de estos temas alcanza
su culmen en el 2001 con el trabajo de Colquitt, quien
proporciona un método para medir las dimensiones de la
justicia organizacional de manera empirica, permitiendo su
evaluacion en diferentes contextos. Este trabajo no solo valida
las dimensiones previamente identificadas, sino que también
facilita estudios futuros, ya que proporciona una herramienta
que puede aplicarse en distintas organizaciones y contextos.
Este momento en la linea de tiempo refleja una transicion
hacia un enfoque mas aplicado y practico. La creacion de
instrumentos especificos para medir la justicia organizacional
contribuye a que el interés cientifico no solo sea tedrico, sino
también empirico y aplicable a la gestion del talento humano y
la cultura organizacional.
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La espectroscopia de los afios de publicacion permite observar
como se han ido consolidando lineas de investigacion
especificas, donde la justicia organizacional se considera un
factor determinante para crear una cultura laboral positiva y
efectiva, y para disefiar practicas de gestion del talento que
promuevan la satisfaccion y el bienestar de los empleados.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en la investigacién bibliométrica
sobre interacciones entre la justicia organizacional, la cultura
organizacional y la gestion del talento humano han permitido
visibilizar diversas tendencias y patrones relevantes a lo largo
de 30 afios de publicaciones. En primer lugar, la tendencia
general de crecimiento en la produccion cientifica observada
en el analisis coincide con lo sefialado por Cui et al. (2018),
quienes identifican un incremento sostenido en estudios sobre
cultura organizacional entre 2005 y 2016; Aiswarya y Khalid
(2023) indican que, pese a las fluctuaciones, la produccion
sobre justicia organizacional se ha mantenido en el tiempo,
mientras que Yudha et al. (2022) encontraron entre 2018 y
2021 un aumento constante en las publicaciones sobre gestion
del talento humano. Estos estudios resaltan un creciente interés
en temas relacionados con la equidad y el compromiso laboral
en entornos organizacionales, especialmente durante la altima
década, cuando se ha incrementado la relevancia de la justicia
organizacional para la satisfaccion y retencion del talento
humano.

Respecto a la evolucién de las publicaciones, se identifico
que la mayor parte de la produccién se concentro en la ultima
década, con un pico significativo en 2022. Esto podria estar
vinculado, como sefialan Choiy Shin (2022), al reconocimiento
de la importancia de estos factores en el contexto de la post-
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pandemia, cuando la justicia organizacional y la gestion del
talento humano cobraron relevancia debido a la necesidad
de adaptacion a nuevas formas de trabajo a distancia. Estos
resultados son consistentes con los de Aiswarya y Khalid (2023)
sefialan, entre 2021 y 2023 hubo un aumento considerable en
las publicaciones sobre justicia organizacional.

Con respecto a los articulos mas citados, estos representan una
coleccion de trabajos seminales y altamente influyentes en la
psicologia aplicada, particularmente en areas relacionadas con
la satisfaccion laboral, la justicia organizacional, el liderazgo,
y la salud ocupacional. La alta cantidad de citas, especialmente
de los documentos de Colquitt et al. (2001) y de Rhoades
et al. (2001), indica que estos estudios han tenido una gran
relevancia y han sido ampliamente utilizados como base para
investigaciones futuras.

En cuanto a los autores mas activos, los datos indican que
Elovainio y Eisenberger son influyentes en el campo, un
hallazgo que se alinea con otras investigaciones donde se
reconoce su contribucidn significativa en la conceptualizacion
y medicion de la justicia organizacional (Aranda et al., 2018;
Gluschkoff et al., 2022; Perreira et al., 2018). Este pequefio
grupo de autores recurrentes subraya la especializacion del
campo, a diferencia de la mayoria de los autores que aportan
esporadicamente.

Al analizar las revistas principales, Journal of Applied
Psychology destaca como la publicacion mas influyente. Esta
también figura en el estudio de Pedraja et al. (2022) quienes
la mencionan por publicar a uno de los autores mas citados de
su estudio. Esta revista resalta por su alto indice de impacto
en areas relacionadas con la gestion del talento humano. La
concentracion de articulos en unas pocas revistas clave coincide
con la Ley de Bradford, lo cual evidencia una consolidacién en
términos de fuentes relevantes.
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Por otro lado, las areas de conocimiento identificadas en la
investigacion muestran que el ambito de la medicina y la
psicologia han sido los mas activos en la produccion de
articulos relacionados con cultura organizacional, justicia
organizacional y gestion del talento humano, una observacion
que converge con lo expuesto por Perreira et al. (2018) sobre
la importancia de la percepcion de justicia en contextos de
trabajo relacionados con la salud y la retencion de empleados.
Esta coincidencia sugiere que la justicia organizacional es
particularmente relevante en sectores donde el bienestar y la
satisfaccion laboral impactan directamente en los resultados
organizacionales y la efectividad del personal.

En concordancia con lo anterior, entre las palabras clave mas
relevantes de esta coleccion se encuentran “job satisfaction”,
“organizational culture” y “social justice”, lo que permite
inferir que, en general, la coleccion de articulos tiene un
enfoque en el bienestar laboral, la cultura organizacional
y la justicia social, con un fuerte énfasis en la satisfaccion
laboral y los estudios demograficos (género y edad). También
destacan entre las palabras clave la metodologia empleada
en los estudios, principalmente a través de encuestas y
estudios transversales. Ademas de esto, la variedad de temas
secundarios apunta hacia una aproximacién multidimensional
hacia la investigacion de condiciones laborales y la gestion
del talento humano, abordando desde el liderazgo hasta la
salud mental y la ética en el lugar de trabajo.

El analisis del desarrollo semantico y el mapa tematico revelan
que los términos “organizational justice” y “work engagement”
son nodos centrales. Esto coincide con lo reportado por
Flinkman et al. (2023), quienes subrayan la conexion entre
la justicia organizacional y el compromiso de los empleados
como un determinante clave del bienestar laboral. El estudio
de Aiswarya y Khalid (2023) también identifico que estos
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nodos se conectan con “equidad” y “compromiso laboral”.
Por su parte, el mapa tematico también muestra que los temas
emergentes, como la “diversidad cultural”, estan comenzando
a ganar relevancia, lo cual podria ser una direccion importante
para futuras investigaciones, como lo sugiere el estudio de
Choi y Shin (2022).

Por otra parte, los hitos historicos revelados por la
espectroscopia de la fuente citada indican que la teoria de la
equidad de Adams (1965) y las posteriores contribuciones de
Leventhal (1980) y Greenberg (1990) han sido fundamentales
para el desarrollo de la justicia organizacional como campo de
estudio. Estos resultados concuerdan con las observaciones de
Perreira et al. (2018), quienes resaltan como las percepciones
de justicia distributiva y procedimental son decisivas
para la retencion de empleados en el sector de la salud. La
consolidacion de estas lineas teoricas ha permitido una mejor
comprension de la relacion entre la justicia y el compromiso

organizacional, un vinculo también destacado en los estudios
de Aranda et al. (2018).

El hito de Colquitt (2001), que introdujo una herramienta
empirica para evaluar la justicia organizacional, marca un
punto de inflexidon hacia un enfoque aplicado. Este desarrollo
se relaciona con el trabajo de Gluschkoff et al. (2022), quienes
emplean instrumentos de medicion para evaluar la relevancia
de la justicia organizacional en la mitigacion del burnout.
En ambos casos, el enfoque en la medicion de la justicia
organizacional se ha consolidado como una linea clave para
evaluar y mejorar las practicas de gestion del talento humano
en diversos contextos.

Enlo especifico, la contribucion principal de este estudio radica
en ofrecer una vision integral de la justicia organizacional, la
cultura organizacional y la gestion del talento humano, desde
una perspectiva bibliométrica, resaltando el crecimiento
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sostenido de la investigacion y la importancia de enfoques
colaborativos e interdisciplinarios.

Sin embargo, el estudio se limita al uso de una sola base de
datos, lo que podria no capturar completamente la totalidad
del conocimiento producido en el area. Adicionalmente, el
analisis se centra en metadatos de la coleccion, lo que puede
restringir la profundidad de la revision semantica y tematica.
Futuras investigaciones podrian explorar otras bases de datos y
ampliar el andlisis a publicaciones mas recientes para capturar
tendencias emergentes en el campo.

Precisamente, en cuanto a futuras orientaciones, es esencial
fomentar la consolidacion de autores lideres y el desarrollo de
areas emergentes como el de la diversidad cultural, con miras a
enriquecer el entendimiento de la justicia organizacional en un
entorno laboral cada vez mas globalizado y diverso.

CONCLUSIONES

El andlisis de las interacciones entre justicia organizacional,
cultura organizacional y gestion del talento humano, basado
en un enfoque bibliométrico, revela una tendencia creciente
en la produccion cientifica sobre estos temas en las ultimas
décadas, especialmente desde 2010. Este aumento refleja un
interés sostenido y la relevancia de estas areas en la gestion
organizacional contemporanea. Sin embargo, esta produccion
ha experimentado fluctuaciones relacionadas con cambios
contextuales, como la pandemia, que influyeron en el enfoque
de las investigaciones hacia la adaptacion y el bienestar laboral.

Los articulos mas citados corresponden a autores como
Colquitt, y Rhoades, quienes han contribuido al desarrollo
de este campo de estudio, centrdndose en temas recurrentes
y fundamentales en la psicologia aplicada, tales como: la
satisfaccion laboral, la justicia organizacional y la psicologia
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de la salud ocupacional, La popularidad de estos temas refleja
la importancia de estos factores para comprender y mejorar el
bienestar y el rendimiento en el entorno laboral.

El campo se caracteriza por la colaboracidon internacional,
donde un nucleo de autores recurrentes, como Elovainio
y Eisenberger, han contribuido significativamente a la
consolidacion conceptual del area. Por su parte, la Journal
of Applied Psychology se destaca como la revista con
mayor influencia, lo que evidencia una concentracion del
conocimiento en unas pocas fuentes clave. Esta consolidacion,
junto con el enfoque interdisciplinario de la investigacion, ha
permitido abordar la justicia organizacional y la gestion del
talento desde contextos diversos, como la salud, la psicologia
y la administracion.

El desarrollo semantico muestra que términos como
“organizational justice” y “work engagement” son centrales,
vinculando la justicia organizacional con el compromiso y el
bienestar de los empleados. Asimismo, se identifican temas
emergentes, como el de la “diversidad cultural”, que sugieren
nuevas direcciones de investigacion. Los hallazgos histéricos
destacan el impacto de teorias clave, como la Teoria de la
Equidad de Adams (1965) y los trabajos de Greenberg (1990)
y Colquitt (2001), que han sentado las bases para el estudio
de la justicia organizacional desde una perspectiva teorica y
empirica.

Para finalizar, esta revision bibliométrica permite comprender
como la justicia organizacional y la cultura organizacional se
relacionan con la gestion del talento humano, resaltando la
importancia de enfoques colaborativos e interdisciplinarios.
No obstante, es necesario continuar desarrollando liderazgos
en el campo e integrar areas emergentes, para fortalecer la
investigacion y su aplicacion en contextos organizacionales en
constante transformacion.
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RESUMEN

El principal objetivo de este trabajo es comprender la relacion entre
las inundaciones y las medidas estructurales y no estructurales, para
contrarrestarlas a través de mejoras en la administracion de estas situaciones.

Mediante revision de la literatura, se propone modelos hidrodindmicos
que pueden usarse para la prevencion y control de las inundaciones, en el
contexto de una critica constructiva a las acciones efectuadas ante la mayor
inundaciéon de Rio Grande do Sul (Brasil) en mayo de 2024, planteando
soluciones alternativas.

El principal argumento esgrimido es que la inteligencia cultural, la gestion
del conocimiento y el modelo de participacion social ayudan a crear un
plan ideal de control de inundaciones, con base en el modelo de pronostico
Hydropol2D.

1 Articulo postulado a esta revista en idioma portugués y posteriormente traducido
al idioma espanol por el propio autor.
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Sin embargo, el Hydropol2D es también revaluado, por no considerar el
impacto de la agricultura en la hidrologia. Para superar sus limitaciones,
se acude al modelo de evaluacidon del agua del suelo complementario
(SWAT+) y al Médulo de Agua Verde (GWFlow).

Palabras clave: cultura, gestion del conocimiento, modelo biodinamico,
modelo hidrodinamico, inteligencia organizacional.

ABSTRACT

The main objective of this work is to understand the relationship between
floods and structural and non-structural measures, in order to counteract
them through improvements in the management of these situations.

Through a review of the literature, hydrodynamic models that can be
used for flood prevention and control are proposed, in the context of a
constructive critique of the actions carried out in the face of the largest
flood in Rio Grande do Sul (Brazil) in May 2024, proposing alternative
solutions.

The main argument put forward is that cultural intelligence, knowledge
management and the social participation model help to create an ideal flood
control plan, based on the Hydropol2D forecast model.

However, Hydropol2D is also reevaluated, because it does not consider
the impact of agriculture on hydrology. To overcome its limitations, the
complementary soil water assessment model (SWAT+) and the Green
Water Module (GWFlow) are used.

Keywords: Culture, Knowledge Management, Hydrodynamic Modeling,
Agricultural Impact, Flood Management
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INTRODUCCION

Los modelos de prondstico del cambio climatico sehalan a Rio
Grande do Sul como uno de los estados brasilefios que mas
sufrird inundaciones importantes en el futuro.

En cuanto a la falla del sistema de proteccion de Porto Alegre
(capital de Rio Grande do Sul), si se hubiera realizado su
operaciéon y mantenimiento adecuados, los efectos de la
inundacion se habrian minimizado. El sistema cuenta con
varias bombas y compuertas y la falla de solo una de ellas
podria provocar su colapso. En particular, en el evento de mayo
de 2024, una de las compuertas falld y el sistema eléctrico de la
sala de maquinas no estaba disefiado para funcionar inundado.
Para evitar el riesgo de descarga eléctrica, se apago6 todo el
sistema de bombeo, provocando un efecto cascada.

Ademas de cumplir en regla la operacion y mantenimiento del
sistema, contar con un modelo de prondstico de inundaciones
es de gran valor para la gestion de inundaciones. Es posible,
con un horizonte de prevision de 1 a2 dias, predecir con cierta
precision el impacto de las inundaciones en las ciudades.

Segiin Nonnemacher y Fan (2023), por cada real gastado
en sistemas de prevencion de inundaciones, se pueden
ahorrar alrededor de R$ 40, reduciendo los posibles dafos
por inundaciones en Rio Grande do Sul. Para una correcta
prevencidn, se precisa un sistema que cuente con nuevas
estaciones pluviométricas con densidad adecuada, ademés de
un equipo de seguimiento, de modelado y de generacion de
resultados.

En el ambito del prondstico, es necesario no solo predecir las
precipitaciones, sino también el nivel que vaya alcanzar el agua,
segun la profundidad de las calles, manzanas y todo el sistema
de infraestructura de las ciudades. En las urbes que no cuentan
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con sistemas de proteccion contra inundaciones (diques), la
prevision y la alerta, especialmente a la hora de viajar, son
esenciales para reducir el impacto de las inundaciones. Para
ello se necesitan datos precisos proporcionados por estaciones
de seguimiento y el uso de modelos adecuados y rapidos para
predecir los efectos del anegamiento. La accion conjunta de
unas adecuadas previsiones y un correcto seguimiento de las
estructuras de proteccion es la estrategia ideal para la gestion
de inundaciones.

Segun la nota técnica “Criterios hidroldgicos para la adaptacion
al cambio climatico: Lluvias e inundaciones extremas en la
Region Sur de Brasil”, publicada recientemente por Paiva et
al. (2024), los proyectos de infraestructura o planificacion a
gran escala, para los cuales se suele prever tiempos de retorno
de 50 afos o mas, deben poder superar la mayor inundacion de
la historia, independientemente del tiempo de retorno estimado
para este desborde.

Un tiempo de retorno (TR) es un intervalo de tiempo en afos
en el que una inundacion ocurre en promedio al menos una
vez. Sin embargo, con el cambio climatico y la profunda
alteracion de la cobertura vegetal de las cuencas urbanas, se
tiende a aumentar la intensidad y frecuencia de los eventos de
inundacion, los cuales son la combinacién de factores como (i)
la condicion inicial de humedad de la cuenca, (ii) la intensidad
y duracion del evento de lluvia y (iii) la distribucion espacial
de la precipitacion, entre otros. Esta confluencia de efectos
altamente no lineales, impredecibles, convierte la precipitacion
en escorrentia superficial, que se desplaza a lo largo de las
superficies hasta encontrarse con los rios, que eventualmente
se desbordan debido al gran y rapido volumen que llega a sus
lechos.
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La planificacion de las ciudades generalmente establece
riesgos tolerables asociados a estas estructuras, de manera que
los sistemas de microdrenaje (galerias y drenajes pluviales) se
disefian para tiempos de retorno del orden de 10 a 25 afios,
mientras que las obras de macrodrenaje, como rios y canales,
suelen estar proyectados para tiempos de retorno de entre 50 y
100 afios. Sin embargo, ahora, con el cambio climatico se debe
revisar el concepto de riesgo tolerable para los proyectos de
drenaje, debido a la no estacionariedad de las precipitaciones.
Es decir, es necesario un gran Proyecto de Macrodrenaje
Urbano para hacer frente a incidentes de inundacion.

En el caso de Rio Grande do Sul, es claro que es necesario
disminuir el caudal de los cuatro rios que fluyen sobre el
lago Guaiba y luego sobre las seis EBAB (cinco en Guaiba
y una en Jacui), y también sobre las seis represas (tres en
Bento Gongalves). Para lograr esto, es necesario elaborar
detallados estudios sobre el comportamiento hidrologico-
hidraulico de las cuencas de cada uno de los rios, que sirvan
de base para un enfoque integrado de la planificacion de las
cuencas hidroldgicas, en particular de las aguas superficiales
y subterraneas.

Hay dieciocho represas en Rio Grande do Sul; en mayo de
2024, seis se encontraban en situacion de emergencia, con
riesgo inminente de falla; una incluso se rompid parcialmente.
Debido a la gran pendiente de la cuenca del rio Taquari-
Antas, un gran volumen de escorrentia llega rapidamente al
complejo de presas, especialmente cuando las lluvias ocurren
con mayor intensidad en la cabecera de la cuenca, como paso
en mayo de 2024. Segun una nota publicada por el Instituto
de Investigaciones Hidraulicas (IPH), algunas estaciones
pluviémetro registraron acumulaciones de lluvia superiores a
los 1.000 mm en dos semanas. En varias ocasiones, el volumen
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de precipitacion en este corto periodo de tiempo fue superior
en 40% al volumen esperado para todo el ano.

Algunas descargas de inundacién pueden gestionarse en
pequefios embalses a lo largo del rio. Estos embalses
no solo atentian los volumenes de escorrentia, sino que
también reducen la alta concentracion de contaminantes
transportados por el agua y, por tanto, aminoran su impacto
en la operacion de las plantas potabilizadoras. Sin embargo,
en el caso de una gran inundacion, como la ocurrida en mayo
de 2024, la solucion de medidas estructurales, como el uso
de embalses, es practicamente inviable dado el gran volumen
que seria necesario almacenar para tener minimos efectos de
mitigacion. Las medidas no estructurales pueden ser el camino
mas coherente para el futuro. Para las medidas estructurales,
ademas, se deben hacer detallados estudios para evitar posibles
dafios e impactos ambientales.

Analisis Comparativo de Modelos Hidrodinamicos

Seglin Rennd y Suares (2022), un modelo hidrolégico puede
definirse como una representacion matematica del flujo de
agua y sus constituyentes sobre alguna parte de la superficie
y/o subsuelo de la tierra. Con esto, los modelos matematicos
hidrodindmicos, formulados para resolver ecuaciones
fundamentales de flujo, se pueden utilizar para predecir el
comportamiento de las inundaciones.

Existe una estrecha relacion entre las modelizaciones
hidrologica, biolodgica y ecoldgica, ya que el transporte de
materiales a través del agua esta influenciado por actividad
bioldgica, la cual puede aumentar o disminuir la cantidad de
dicho material en el agua; asi, el régimen de flujo del agua
puede afectar diferentes habitats.
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Losmodelos hidrodinamicos se construyen no solo para discutir
qué sucede cuando los fluidos discurren de forma “laminar”
(plana), sino buscando los liquidos que fluyen de forma
“turbulenta”, como es el caso de las grandes inundaciones.

Los modelos hidrodinamicos ambientales son herramientas
esenciales para la planificacion y gestion de acciones en
cuerpos de agua naturales, pues permiten analizar procesos
relacionados con tres fendomenos de interés (Rossman, 2001):

(1) Circulacion Hidrodindmica: evalia cambios en las
Cantidades de Movimiento (masa % velocidad) que generan
variaciones en los niveles y corrientes de agua;

(i1) Calidad del Agua: estima el transporte de sustancias que
generan cambios en los constituyentes del agua y su calidad;

(iii) Procesos Sedimentologicos: examina los ciclos de
erosion, transporte y deposicion de sedimentos que generan la
evolucion de la morfologia o morfodinamica.

El objetivo de los modelos es computar movimientos,
transportes, caudales y flujos de agua, ademas de sus
constituyentes, como gases, salinidad, nutrientes, calor,
sedimentos, etc.

Segun Stokes Oceanografia (2023), el proceso de modelacion
se divide en diez pasos: 1. Armar un modelo conceptual del
fenomeno de interés; 2. Buscar datos de entrada; 3. Definir
los limites del dominio numérico; 4. Digitalizar el litoral o,
en el caso de cuencas fluviales, utilizar modelos de elevacion
del terreno; 5. Construir la grilla numérica que discretiza el
espacio en intervalos finitos, donde se resuelven las ecuaciones
fundamentales de conservacion de masay energia; 6. Generar la
batimetria de rios, canales y embalses; 7. Definir los escenarios
de simulacion y las condiciones de contorno del modelo; 8.
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Montar y configurar las rondas; 9. Analizar los resultados; vy,
10. Repetir el proceso hasta que los resultados simulados se
acerquen a los observados y Presentar los resultados.

En Brasil, la fuente de datos mas utilizada en estudios
hidrologico-hidrodinamicos es el portal HidroWeb, una
herramienta que pone a disposicion de los usuarios toda
la informacion recopilada por la Red Hidrometeoroldgica
Nacional (RHN), la cual es coordinada por la Agencia Nacional
del Agua (ANA). Datos, como series historicas de caudales
observados en rios o batimetrias (estudios de profundidades
de cuerpos de agua), entre otros, son de libre disposicion. Con
todo, estas observaciones de flujo no son los tnicos datos de
entrada que necesitan los modelos hidrologico-hidrodinamicos.
Se precisan modelos mas completos, que incluyan el
comportamiento de las cuencas fluviales, las condiciones de
humedad del suelo, las propiedades topograficas y el uso y
cobertura de la tierra, y datos sobre la distribucion temporal y
espacial de las precipitaciones, lo que hace que el proceso de
modelizacion sea aun mas complejo. En paises como Estados
Unidos, series completas y mapas, en alta resolucion, estan
disponibles gratuitamente en todo el pais, lo que facilita la
construccion de modelos de prediccion de inundaciones.

Ahora, las series medidas para el rio y periodo deseado no
siempre estan disponibles. Los rios muy pequefios no estan
incluidos en la red de monitoreo de ANA. Aunque a menudo
es posible obtener esos datos indirectamente, mediante
calculos de proporcionalidad de area de cuencas fluviales
cercanas, o a partir de curvas de lluvia y escorrentia. Estas
“regionalizaciones” en cierta medida sirven para determinar
los caudales mas recurrentes en los rios; sin embargo, en
eventos extremos este tipo de analisis no es aplicable.
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Getirana et al. (2012) explican que las superficies de
aguas abiertas dependen estrechamente de la geometria y
topografia de los rios. La geometria define si puede ocurrir
un desbordamiento del rio, y la topografia, que prescribe el
perfil de la superficie de la llanura aluvial, determina el area
inundada, dado el volumen de agua desbordado. Pero ambas
perspectivas tienen limitaciones debido a problemas con los
datos de entrada. Los errores en los Modelos Digitales de
Elevacion (MDE) siguen siendo una de las principales fuentes
de incertidumbre al modelar la interaccion entre rios y llanuras
aluviales. Los DEM actuales, basados en satélites, no son
adecuados para proporcionar perfiles precisos de elevacion
de llanuras aluviales. En particular, el enfoque de “quema
de llanuras aluviales”, que tiene en cuenta mapas de rios
y llanuras aluviales, puede ser una forma eficaz de cambiar
gradualmente la elevacion de los pixeles de alta resolucion en
zonas inundadas (Getirana et al., 2012).

Gomes Junior et al. (2023) explican que los modelos
hidrolégicos, hidrodindmicos y de transporte de contaminantes
son herramientas fundamentales para la toma de decisiones
sobre mitigacion de inundaciones y mala calidad del agua (Fan
y Collischonn, 2014). En la literatura existen varios modelos
que ayudan a cuantificar procesos hidrodinamicos a diferentes
escalas temporales y espaciales.

A la escala de eventos de respuesta rapida en cuencas
urbanas, el modelo 2D (bidimensional) de Automatas
Celulares Ponderados (WCA2D) (Guidolin et al., 2016)
utiliza el enfoque de autdmatas celulares para distribuir la
escorrentia y estimar mapas de inundacion de la superficie.
Guidolin et al. (2016) demostraron que el modelo de analisis
rapido de inundaciones WCA2D se podria usar para realizar
simulaciones de inundaciones 2D a gran escala, debido a su
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alto rendimiento computacional y bajo requisito de memoria,
con un compromiso minimo en precision y una cantidad
significativamente grande de simulaciones (por ejemplo,
para analisis de riesgos). Este modelo 2D para el modelado
de inundaciones terrestres estd integrado con el modelo
1D CADDIES para el modelado de redes de alcantarillado
desarrollado por Austin et al. (2014), para producir un modelo
de drenaje urbano rapido y simplificado en el modelado de
inundaciones urbanas. Sin embargo, en grandes inundaciones,
el efecto del microdrenaje se reduce en relacion con los grandes
voliimenes de precipitacion y escorrentia generados.

Otro enfoque es el de los Juegos serios, desarrollado por
Gomes Junior et al. (2024). Los autores crearon un juego
que simula el colapso de una presa y permite a los usuarios
comprender la fuerza del agua con que llegaria a la ciudad, su
altura y velocidad. El juego se aplicé a 21 represas, incluidas
Brumadinho y 14 de Julho. Gomes Junior et al. 2023) también
destacan el modelo HydroPol2D, que permite el modelado 2D
de inundaciones y de la calidad del agua, con la simulacion de
la transferencia de impulso de las llanuras de inundacion, el
calculo de la infiltracion y la evapotranspiracion distribuida
espacialmente, ademas de la simulacion del transporte y
destino de los contaminantes. Estos enfoques permiten un
analisis mas integrado del comportamiento hidrolégico en las
cuencas fluviales que contribuyen a la escorrentia de los rios.

El software HEC-RAS, desarrollado por el Cuerpo de
Ingenieros de Estados Unidos, permite la representacion
de flujos bidimensionales a partir de la solucion numérica
de ecuaciones de aguas someras. Simboliza los términos de
inercia, gradiente de presion y efectos gravitacionales, friccion,
turbulencia y efectos Coriolis (curvas que tienen las corrientes
de agua y aire en diferentes hemisferios). La gran dificultad
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del modelo HEC-RAS es su alto costo computacional para
simular inundaciones en alta resolucion. Los detalles de las
formulaciones y esquemas numéricos utilizados en el modelo
(version 6.1.0) se pueden encontrar en Brunner (2016). Con
todo, se produjo un mapa topografico compuesto, fusionando
multiples bases de datos. En el rio Amazonas y areas de
aguas abiertas de la llanura aluvial, la topografia estimada
por Fassoni-Andrade et al. (2020a) se utiliz6 a una resolucion
espacial de 30 m (disponible en data.mendeley.com/datasets/
vn599y9szb/1). Este mapeo fue creado digitalizando cartas
nauticas de rios y utilizando el método Flood2Topo (Fassoni-
Andrade et al., 2020) a través de datos Opticos satelitales
(Gomes Junior et al., 2023).

Do Lago et al. (2024) evaluaron el desempefio del modelo
propuesto en relacion con otro del Sistema de Andlisis de
Rios (RAS) del Centro de Ingenieria Hidrologica (HEC),
con una resolucion de 3 m —modelo HEC-RAS— en siete
cuencas fluviales de las ciudades de San Antonio y Sao Paulo.
Los resultados indicaron que el MAP junto con cGAN-
Inundagdo mejord la precision del mapa de inundaciones,
identificando primero las células humedas y luego estimando
las profundidades del agua, a través de la distribucion de un
volumen de inundacion, subestimando a veces el volumen
total a distribuir (vt). Otra desventaja es que cGAN-Flood no
puede predecir velocidades, un parametro critico para crear
mapas de riesgo. Ademas, cGAN-Flood solo fue entrenado
en expansion de inundaciones. Desafortunadamente, esto
restringe su aplicacion en situaciones en que la resolucion de
los datos varia o en escenarios que requieren pronosticos de
inundaciones mas detallados.

Aun asi, cGAN-Flood fue 50 y 250 veces mas rapido que
WCA2D y HEC-RAS, respectivamente. Sin embargo, cGAN-
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Flood tiene limitaciones y se necesitan investigaciones futuras
para mejorar su aplicabilidad. El uso de herramientas de
inteligencia artificial, que normalmente no cuentan con un
aprendizaje profundo sobre el comportamiento hidrologico de
las cuencas fluviales, debe hacerse con cautela, dada la escasez
de un gran volumen de datos observados. La aplicacion a gran
escala de estas técnicas requiere de un escenario de amplios
datos de monitoreo de inundaciones, donde seria posible
entrenar modelos de aprendizaje automatico con observaciones
confiables del comportamiento de las cuencas.

Segun Fassoni-Andrade et al. (2023), en un estudio sobre la
dinamica de los sistemas hidrologicos de la Amazonia y la
inundacién de comunidades riberenas, el modelo HEC-RAS
utilizé una malla computacional no estructurada en la que la
orientacion y el tamafio de las celdas podian variar segin la
topografia, de modo que se pudieron incluir saltos para definir
la orientacion de las caras de las celdas computacionales.
Los investigadores afadieron pausas, considerando una
digitalizacion manual de los contornos topograficos de las
riberas de los rios. Todo esto, en las zonas de llanura aluvial,
las isolineas formadas por los umbrales de frecuencia de
inundaciones del 90% y 60% del mapa de frecuencia de
inundaciones preparado por Fassoni-Andrade et al. (2020).

Los errores en la cartografia topografica, las condiciones
limitadas aguas abajo y la falta de representacion de los
procesos hidrologicos en la llanura aluvial, como la infiltracion
local, la precipitacion, la evaporacion y el flujo de aguas
subterraneas, pueden ser fuentes de incertidumbre en la
cartografia hidrodindmica de la extension de las inundaciones,
especialmente en los periodos de escasez de agua (Fassoni-
Andrade et al., 2023)
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Segtin Long et al. (2023), su estudio mejor6 la simulacidén
de flujo al combinar modelos hidrolégicos e hidrodindmicos.
Construyeron un modelo hidrolégico a partir de la
herramienta de evaluacion del agua de la cuenca del lago
Dongting (SWAT), para simular el flujo actual en areas
con pocos datos, que ademds se combind con el sistema
hidrodinamico MIKE21, un modelo con condiciones de
contorno adicionales, que observa las escalas caracteristicas
de los datos de entrada.

Gomes Junior et al. (2023) encontraron que un enfoque
ampliamente utilizado es la regionalizacion (Arsenault et al.,
2019), que es un proceso de transferencia de informacion
hidrologica desde el area de medicion hacia areas con
escasez de datos (Bao et al., 2012; Yang et al., 2020). Jillo et
al. (2017) aplicaron un modelo de lluvia-escorrentia al area
de observacion de la escorrentia y estimaron la produccion
de agua en el area restante, con escasos datos, utilizando el
método de regionalizacion, aunque los resultados no fueron
validados.

En el rio Amazonas y en las zonas de aguas abiertas de la
llanura aluvial, en la topografia de Rio Grande do Sul estimada
por los investigadores Fassoni-Andrade et al. (2020), se
utilizd una resolucién espacial de 30 m (disponible en data.
mendeley.com/datasets/vn599y9szb/1). Este mapeo se cred
digitalizando cartas nauticas de rios y utilizando el método
Flood2Topo (Fassoni-Andrade et al., 2020). El investigador
chino Yuannan Long y sus colegas combinaron modelos
hidrologicos e hidrodinamicos. EIl modelo hidrolégico se
elabor¢ utilizando la herramienta de evaluacion de la cuenca
del lago Dongting (SWAT), para simular el flujo actual en
areas con pocos datos y ademas se combind con el sistema
hidrodinamico MIKE21, un modelo con condiciones de
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contorno adicionales, que observa las escalas caracteristicas
de datos de entrada. Sugiere revisar decisiones operativas,
como la construccion de presas en el sitio de captacion y
nuevas ETA, cuando las existentes operan por encima de su
capacidad.

Dada la amplia disponibilidad de modelos y soluciones
numéricas, aquellos que sean capaces de abordar la recurrente
falta de datos en grandes cuencas pueden ser una solucion
rapida para la prediccion de inundaciones.

Enestesentido, DeAngelisy Gomes Junior(2024)encontraron
que el modelo HydroPol2D puede ser una solucion de bajo
costo para predecir el comportamiento hidrologico-hidraulico
de las cuencas fluviales, en particular estimando mapas
de inundacion que contienen profundidades de agua por
calles, manzanas, barrios y canales; en consecuencia, mapas
de toda la cuenca hidrografica. Ademas, investigaciones
recientes utilizan el modelo HydroPol2D para evaluar el
riesgo de personas arrastradas por el agua, generando mapas
de riesgo cada 15 minutos, que pueden ayudar mucho en la
toma de decisiones. Asimismo, la calidad de los resultados
del modelo puede mejorar si hay mas datos disponibles.
Actualmente, Rio Grande do Sul cuenta con 1.700 estaciones
pluviométricas (que miden la lluvia que cae en la cuenca de
los rios) y estaciones fluviométricas (que miden el nivel y
caudal de los rios), y solo 25% transmite datos en tiempo
real. Solo con datos actuales se pueden alimentar los modelos
hidrodinamicos, hay veces en que se debe recurrir a datos
proporcionados por la propia poblacion, enviados a través
de videos y fotografias (De Angelis y Gomes Junior, 2024).
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MATERIALES Y METODOS

La metodologia elegida es una revision de la literatura y un
analisis exploratorio de la mayor inundacién de Rio Grande
do Sul, ocurrida en mayo de 2024.

Snyder (2019) destaca que la revision de la literatura como
método de investigacion hoy es mas relevante que nunca. Las
revisiones tradicionales a menudo carecen de exhaustividad
y rigor, y se llevan a cabo ad hoc, en lugar de seguir una
metodologia especifica.

Este trabajo realiza una revision integradora de la literatura.

La integracion consiste no solo en la revision bibliografica,
cuando la interseccion entre conceptos surge a través del
cruce de diferentes fuentes, sino también ocurre mediante
el modelo de investigacion en el que todos los constructos
estan presentes.

Ademds de revisar la literatura, este trabajo utiliz6 la
metodologia de investigacidon-accion. La investigacion-
accion es un método de estudio que busca simultdneamente
investigar y resolver un problema. En otras palabras,
como indica su nombre, la investigacion-accién desarrolla
investigaciones y actua al mismo tiempo.

La investigacién-accion es una forma de indagacion
autorreflexiva, llevada a cabo por participantes en situaciones
sociales, con el fin de mejorar la racionalidad y la justicia
de sus propias practicas, su comprension de esas practicas y
las situaciones en las que se llevan a cabo (Carr y Kemmis,
1986).
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RESULTADOS Y ANALISIS
El modelo Cultura—Conocimiento—Inteligencia (CCI)

Roland (2000) proporciond explicaciones practicas sobre la
formacion cultural y la relacion entre el Estado, el conocimiento
y lainteligencia. Fincher etal. (2008) y Murray y Schaller (2010)
encontraron que los paises con una alta presencia de agentes
patdgenos antes del siglo XX tendieron a desarrollar culturas
mas colectivistas. La idea central es que en regiones con alta
prevalencia de enfermedades, las comunidades que adoptaron
normas colectivistas, restringiendo el comportamiento
individual y mostrando una actitud menos abierta hacia los
forasteros, tenian mayores probabilidades de supervivencia.

Otras teorias sobre el origen del colectivismo e individualismo
incluyen, por ejemplo, la mayor dependencia de la sociedad
del cultivo de arroz en comparacion con el del trigo, ya que el
arroz requiere de mas mano de obra y de mejor coordinacion
(Talhelm et al., 2014), asi como la presencia de sistemas de
riego extensivos (Buggle, 2015), en linea con la teoria de
Wittfogel (1957). Por el contrario, Knudsen (2017) identificd
que sociedades con una fuerte dependencia de la pesca a lo
largo de su historia tienden a desarrollar una cultura mas
individualista (Roland, 2000).

Roland (2000) también destacod el papel de la geografia en
la evolucion de las estructuras sociales y econdmicas. Segun
su andlisis, los paises que historicamente han dependido de
sistemas estatistas tienden a tener culturas mas colectivistas,
mientras que aquellos que desarrollaron economias de mercado
han fomentado una mayor orientacion individualista. En el
caso de América del Sur, muchas sociedades han desarrollado
sistemas legales enfocados en la resolucion de conflictos entre
ciudadanos, como disputas de propiedad.
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Desde un enfoque antropologico, Edward Tylor definié la
cultura en Primitive Culture (1871) como un fenomeno natural
sujeto a estudio sistematico, con causas y regularidades que
permitensuanalisisy laformulaciéndeleyes sobre suevolucion.
Kroeber concibi6 la cultura como un proceso acumulativo
derivado de la experiencia historica de generaciones pasadas,
el cual puede estimular o limitar la creatividad individual.
Félix Keesing y Alfred Kroeber coincidieron en que la cultura
no estd determinada genéticamente, ya que cualquier persona,
sin importar su origen, asimila la cultura del lugar donde
crece. Kroeber enfatiz6 que la cultura es lo que distingue al
ser humano de los animales, ya que le permite trascender sus
limitaciones bioldgicas a través del aprendizaje acumulativo.

Principales conceptos sobre cultura:

1. La cultura, ademas de la genética, moldea el
comportamiento humano y sus logros.

2. El hombre actiia segun normas culturales, ya que sus
instintos han sido modificados por la evolucion.

3. El aprendizaje cultural es mas determinante que los
instintos en la conducta humana.

4. La socializacion y la educacion influyen en el desarrollo
profesional y artistico.

5. La cultura es un proceso acumulativo basado en la
experiencia historica.

Entérminos de politicas publicas, diversos académicos sugieren
que los gobiernos deben priorizar la ciencia en sus estrategias
de recuperacion y crecimiento econdmico. La ciencia genera
conocimiento, fomenta la innovacién y mejora la calidad de
vida, la democracia y la capacidad de resolucion de problemas.
Sin embargo, Rothberg y Erickson (2004) argumentan que el
conocimiento en si mismo es estatico y solo adquiere valor
cuando se aplica.
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Richard Ackoff (1989) propuso una taxonomia ampliamente
utilizada en la Gestion del Conocimiento (KM), identificando
cuatro niveles de procesamiento de la informacion: datos,
informacion, conocimiento e inteligencia. En un estudio clave,
Davenport y Pruzak (1998) diferenciaron estos conceptos:

» Datos: registros objetivos sobre eventos.

* Informacion: mensajes estructurados con un emisor y un
receptor.

+ Conocimiento: una combinacion fluida de experiencia,
valores, informacion contextual y especializacion que
permite interpretar nuevos datos y situaciones.

El conocimiento, por tanto, no es estdtico ni facilmente
cuantificable, ya que combina elementos estructurados e
intuitivos (Davenport et al., 1998). La transformacion del
conocimiento en inteligencia implica su interpretacion,
analisis, integracion y aplicacion para la toma de decisiones.
Rothberg y Erickson (2004) sostienen que el conocimiento
socialmente es construido a través de actividades colaborativas,
y que carece de valor si no se aplica en la resolucion de
problemas. En conclusion, el conocimiento constituye la base
de la inteligencia, mientras que la inteligencia representa el
conocimiento en accion.

Choo (2002) define la inteligencia como un ciclo continuo
de actividades que involucra la percepcion del entorno, el
desarrollo de conocimiento y la creacion de significado a través
de la interpretacion. Este proceso se apoya en la memoria de
experiencias previas, para orientar la accion basada en las
interpretaciones generadas

A partir de estos fundamentos tedricos, se construye el modelo
Cultura-Conocimiento-Inteligencia (CCI), representado en la
Figura 1.
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Premisas del modelo CCI:

La cultura esta compuesta por creencias, valores, supuestos y
tradiciones de una sociedad (Schein, 1985).

Para que la educacion sea efectiva, el curriculo debe
reformularse en torno a los cuatro pilares del aprendizaje:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y
aprender a ser (Nan-Zhao, 2000).

La inteligencia se sustenta en tres pilares fundamentales:
prediccidn, estrategia y accion (Rothberg y Erickson, 2004).

Figura 1
Modelo Cultura-Conocimiento-Inteligencia (adaptado de
Choo, 1998).
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El modelo CCI se estructura a partir de tres hipdtesis clave (ver

Tabla 1).
Tabla 1.

Hipotesis del modelo CCI

Hipotesis

Fuentes

Resultados

La cultura tiene un
impacto positivo en el

conocimiento

El éxito de la implementacion de un sistema de
gestion del conocimiento depende estrechamente
del analisis critico de la cultura organizacional

existente (de Ré et al., 2017).

SOPORTADO

El cambio cultural

tiene un  impacto
positivo en la

inteligencia

La cultura afecta los comportamientos
organizacionales y sociales (como actuaran las
personas en una situacion determinada), como el
pensamiento y la toma de decisiones (Schein,

1985).

SOPORTADO

El conocimiento (KM)

tiene un  impacto

Rothberg y Erickson (2004) aclaran que el
conocimiento sin aplicacion es inofensivo. En

resumen, el conocimiento es la base de la

SOPORTADO

positivo en la

inteligencia inteligencia, ya que la inteligencia es el

conocimiento en accion para resolver problemas.

Nota. Elaboracion propia

El modelo CCI evidencio la interconexion entre cultura,
conocimiento e inteligencia. En el caso de la inundacion en Rio
Grande do Sul, qued6 patente como la cultura de inmediatez y
la falta de inversion en medidas preventivas —especialmente
aquellas que no generan impacto electoral inmediato—
afectaron negativamente la gestion del conocimiento, en
particular el conocimiento tacito. Este tipo de conocimiento,
basado en la experiencia practica, es dificil de articular y
compartir, ya que depende en gran medida de la confianza,
el compromiso y la identidad social. Como consecuencia, los
medios para mitigar los dafios provocados por las inundaciones
no fueron eficaces.
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Ademas, la cultura influy6 en la inteligencia, dificultando la
transformacion del conocimiento de técnicos y académicos
en acciones concretas, antes y después del desastre. Esto fue
evidente en la crisis generada por la inundacion de las salas de
maquinas y el desbordamiento del agua en las presas.

Gestion del Conocimiento y Comunidades de Practica

La Gestion del Conocimiento es un esfuerzo organizacional
para capturar, codificar, organizar y redistribuir el conocimiento
tacito, haciéndolo explicito (Rothberg y Erickson, 2004). Para
abordar la interdisciplinariedad de la tematica relacionada con
las inundaciones, es fundamental crear espacios publicos de
colaboracion entre investigadores, formuladores de politicas y
comunidades. Asimismo, es necesario fortalecer la conciencia
social sobre el cambio climatico y sus consecuencias. La
participacion ciudadana resulta clave para garantizar que las
soluciones implementadas sean adecuadas y aceptadas por la
comunidad.

El Indice de vulnerabilidad social de Cutter (Cutter et al., 2012)
sirve como un indicador util para prever dafios ambientales,
comprender el impacto de los desastres en comunidades
y ecosistemas, evaluar necesidades de recuperacion o
desplazamiento y desarrollar sistemas de alerta temprana
eficaces.

Con base en los citados hallazgos, este estudio propone la
implementacion de Comunidades de Practica (CoP) o Foros
Comunitarios como una estrategia clave de gestion del
conocimiento. Morgado da Silva y Araujo (2019) destacan
que los Foros Comunitarios son espacios democraticos y
participativos en los que se revelan, analizan y debaten los
conflictos éticos y sociales de la comunidad, con el objetivo
de transformar la realidad. Estas iniciativas se basan en la
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gestion del conocimiento a través de las CoP. No obstante, el
debate debe ser mediado por expertos, para evitar la difusion
de informacion incompleta o erronea.

Para incentivar la formacion de Comunidades de Practica,
Oliveira y Villardi (2014) sefialan que es esencial considerar
la influencia de las emociones y deseos de las personas en
sus interacciones sociales y en la percepcion de los grupos
de trabajo (Gherardi, 2003). Moura (2009), por su parte,
advierte que las CoP han sido escasamente analizadas desde
una perspectiva critica. Lave y Wenger (1991) reconocen la
dimension de poder inherente a estas comunidades, mientras
que Wenger (2000) advierte sobre el riesgo de idealizarlas en
exceso, sefialando que pueden ser tanto espacios de creatividad
y aprendizaje como entornos restrictivos.

Elementos esenciales de una Comunidad de Practica

Segun Wenger (2006), tres elementos fundamentales
caracterizan a una CoP:

1. Dominio: La CoP tiene una identidad basada en un
conjunto compartido de intereses. Sus miembros
estan comprometidos con el aprendizaje mutuo y son
valorados por su experiencia colectiva.

2. Comunidad: Los participantes colaboran en actividades
conjuntas, se apoyan y comparten informacion. Para
mantener esta cohesion, las CoP fomentan relaciones
que faciliten el aprendizaje, incluso cuando sus
miembros no trabajan juntos diariamente.

3. Préactica: Los miembros son practicantes activos que
comparten experiencias, herramientas y estrategias
para resolver problemas, construyendo asi un acervo

de conocimiento compartido.
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La integracion a una CoP ocurre progresivamente mediante la
“participacion periférica legitima” (PPL), un proceso a través
del cual los nuevos miembros aprenden y se socializan hasta
ser reconocidos dentro de la comunidad (Gherardi et al., 1998).
La interaccion social en estos entornos informales resulta
clave para construir, transmitir conocimientos y fomentar el
aprendizaje colectivo basado en la practica.

Se propone la creacion de una Comunidad de Practica para el
analisis y discusion de mejores estrategias en la contencion
de inundaciones, con la designacién de expertos en cada
area tematica. Estos especialistas tendran el rol de analizar
la informacion, facilitar el debate, motivar la participacion
y presentar propuestas concretas para la toma de decisiones.
UnodelosprincipalesresultadosesperadosdeestasComunidades
de Practica es el cambio cultural en la gestion del riesgo. En
este sentido, De Angelis (2023) identifica tres grandes desafios:
Fomentar una cultura de intercambio de conocimientos dentro
y fuera de la administracion publica, promoviendo la co-
creacion e implementacion de politicas, programas y proyectos.
Facilitar la expresién concisa y organizada en debates en
linea, utilizando herramientas inteligentes especializadas para
transformar informacidn en conocimiento (contextualizacion)
y sabiduria (aplicacion).

Reconocer la importancia de la participacion activa de
ciudadanos, sector privado y funcionarios publicos en la
generacion de nuevo conocimiento, apoyandose en sistemas
expertos para guiar y analizar esta colaboracion.

Elcambio cultural esun elemento clave para fortalecer los planes
de emergencia basados en Gestion del Conocimiento (a través
de Comunidades de Practica) e Inteligencia Organizacional
(mediante el andlisis de expertos en cada grupo tematico).
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Estrategias para Planes de Emergencia

De Angelis (2024) enfatiza que los planes de emergencia
deben centrarse en medidas proactivas, tanto estructurales (por
ejemplo, obras de ingenieria hidraulica) como no estructurales
(como politicas publicas para la transferencia de conocimiento
a la sociedad), con el fin de reducir la pérdida de vidas y los
impactos econdmicos.

Ademas, De Angelis y Gomes Junior (2024) destacan la
importancia del software HAZUS, desarrollado por la FEMA
en Estados Unidos, para mapear riesgos de inundacién y
fallas de presas. Esta herramienta permite a los planificadores
evaluar dafios potenciales y realizar analisis costo-beneficio en
areas vulnerables, facilitando el desarrollo de infraestructuras
y estrategias de rezonificacion.

Aratjo (2024) advierte que, segun la FEMA, 40% de
las empresas no reabren después de un desastre y otro
25% cierra en el plazo de un afio. Asimismo, resalta la
necesidad urgente de desenlodar la cuenca de Taquari,
un tema en debate desde hace mas de cuatro décadas.
Innovaciones Tecnologicas para la Sostenibilidad

El estudio de Wendland et al. (2023) demuestra que los
materiales sintéticos avanzados pueden mejorar la eficiencia
y sostenibilidad en la produccion, almacenamiento y uso de
energia. Aplicaciones como células solares avanzadas, baterias
y catalizadores eficientes pueden reducir la dependencia de los
combustibles fosiles y mitigar el cambio climatico.

En el sector del transporte, responsable de una alta emision
de CON, el hidrogeno verde (renovable) se perfila como una
alternativa clave. Sin embargo, su costo de produccion sigue
siendo superior al del hidrogeno obtenido de fuentes fosiles,
que generan gases de efecto invernadero. No obstante, estudios
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recientes sugieren que esta brecha de costos se reducira en el
corto plazo.

El hidrogeno verde se produce mediante electrolisis,
utilizando electricidad de fuentes renovables como solar,
edlica, hidraulica, geotérmica y mareomotriz. También puede
generarse a partir de biogas o biomasa, siempre que cumpla con
criterios de sostenibilidad. A pesar de los desafios econdmicos
actuales, su desarrollo es clave para una transicion energética
limpia y sostenible.

El Modelo Biodinamico — Hidrodinamico

La agricultura biodinamica, que utiliza polvo de roca para
reducir la fuerte necesidad de fertilizantes quimicos, tiene el
potencial de mejorar los indicadores climaticos e hidricos.

Como hemos visto, los fertilizantes quimicos, ademas de
contaminar el agua, aumentan el secuestro de carbono en el
suelo, lo que ayuda a aumentar las temperaturas y por tanto las
precipitaciones.

Los modelos hidrodindmicos se utilizan en casos de inundacioén
para predecir la densidad del agua cerca del aliviadero y crear
un plan de descarga de inundaciones ideal.

Como encontrd Angelis (2014), un plan de emergencia depende
de la variabilidad de las propiedades hidraulicas e hidrologicas,
ya que los indicadores hidraulicos se ven impactados por el
uso de la tierra y, luego, por el cambio climatico.

Este trabajo sugiere las siguientes Comunidades de Practica
para compartir conocimientos y experiencias, a fin de mejorar
el proceso de toma de decisiones:
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1- Agricultura y cambio climatico

2- Modelos hidrodindmicos y datos necesarios

3- Mejora de la prevision en casos de inundaciones
4- Planes de emergencia y relacion con la poblacion
5- Estructuras eléctricas de salas de maquinas

Con base en la revision de la literatura, se construye la forma
de relacion entre el modelo de Agricultura Biodinamica y el
Modelo Hidrodindmico.

Figura 2
Relacion entre el modelo de Agricultura Biodinamica y el
Modelo Hidrodinamico.

DADOS
S — . \
TODINAMICA HIDROLOGICOS

FGRICULTURA

ACOPLAR MODELOS
HIDROLOGICOS E
HIDRODINAMICOS

' DADOS

HIDRODINAMICOS

Nota. Elaboracion propia.

En este modelo, es importante tener en cuenta que el avance
en los datos agricolas ha mejorado los datos hidrologicos e
hidrodinamicos, dada la relacion con el intercambio climatico
y el respeto por el medio ambiente.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El principal resultado de la revision de la literatura fue
identificar el modelo HydroPol2d como una solucién de bajo
costo para la prediccion del comportamiento hidroldgico de
las cuencas de Rio Grande do Sul, especialmente estimando
mapas de inundacion, segun la profundidad de las aguas en
calles, vecindarios, canales y, en consecuencia, en toda la
cuenca.
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Y no solo eso. Como hemos visto, el modelo HydroPol2D se
puede utilizar para evaluar el riesgo de arrastre de personas
por las riadas, generando mapas de riesgo cada 15 minutos,
sumamente Utiles para la toma de decisiones.

Sin embargo, este trabajo llama la atencion sobre la necesidad
de contar con datos prontos y certeros de las lluvias, lo cual es
posible lograr solo con estaciones fluviométricas eficientes. Se
sugiere una mejor estructura de estas estaciones, asi como a la
construccion de nuevas por el poder publico.

Es importante tener en cuenta que el cambio cultural es aun
mas importante que el modelo Hydropol2D en si. Tanto en
la inundacion de 2023 como en la de 2024, las acciones de
respuesta al desastre empeoraron la situacion, que dejo 151
muertos, mas de 100 desaparecidos y mas de 600 desplazados.

Las alertas meteorologicas de que iban haber fuertes lluvias se
emitieron con cinco dias de anticipacion.

No hubo mantenimiento de las estructuras existentes contra las
inundaciones (diques, compuertas y bombas), al punto de que
el sistema colaps6 antes de alcanzar el limite de inundacion de
6 metros. Como vimos, las bombas, que estaban inundadas, no
pudieron expulsar el agua hacia fuera de la ciudad, debido a su
imposibilidad de funcionar a causa del exceso de agua.

Con todo, el principal problema no fue el mantenimiento del
material existente, sino la calidad de este material (era el mas
barato se compro, a raiz de la corrupcion en el proyecto),
ademas de la falta de conocimiento por parte del equipo técnico.
Segun la Associagdo Internacional de Leitura Conselho Brasil
Sul, Brasil, es el pais que lee menos en América del Sur.

Obviamente, también hubo una falta de trabajo de equipo
multidisciplinario para gestionar mejor la urbanizacion y el
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sellado del suelo, particularmente en comunidades que viven
cerca de zonas de inundacion.

Sin un plan de Gestion del Conocimiento e Inteligencia
Organizacional, faltd una buena comunicacion por parte de las
autoridades publicas para instruir a la poblacion sobre como
reducir riesgos y como actuar en situaciones de emergencia.

Conclusiones

El articulo presenta dos modelos de investigacion que se
retroalimentan: el modelo Cultura-Conocimiento-Inteligencia
(CCI) y el modelo de gestion de riesgos con participacion
social. El primero muestra la importancia de aprender de otras
culturas, la inteligencia cultural, como incluir entre la gente
que el tema de las inundaciones es un problema global y, por
ende, que hay la necesidad de intercambiar conocimientos y
experiencias con otros paises, en particular con Argentina.

Los efectos del cambio climatico, asociados a la ocupacion
de zonas inundables, hacen que eventos como el de mayo de
2024 sean cada vez mas frecuentes. Sin embargo, la capacidad
matematica actual de los modelos de prevision permite, con un
intervalo razonable de unos pocos dias, predecir el impacto de
las inundaciones con cierta precision y servir de base para planes
de actuacion de emergencia. Para ello, es necesario recopilar
datos de elevacion, precipitaciones, batimetria y otros que sirvan
como informacién de entrada para los modelos de prondstico.
Estados como Santa Catarina o Pernambuco cuentan con
informacion de este tipo. Estas y otras medidas fueron sugeridas
por investigadores del Instituto de Investigaciones Hidraulicas
a fines de 2023, tras las inundaciones de noviembre, pero no
fueron seguidas por los organismos publicos responsables.

Los investigadores también cuestionaron la responsabilidad
gubernamental en el mantenimiento de las obras de defensa,
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comodiques de contencion y barreras anti-inundaciones. Los
sistemas de proteccion, especialmente en Porto Alegre, requieren
de una intensa movilizaciéon de agentes capacitados para el
correcto funcionamiento de compuertas y salas de maquinas.
Preservar la memoria de las personas sobre los impactos sin
precedentes de la inundacion de 2024 no solo debe servir como
una advertencia para la poblacion, sino también para organizar
con la gente acciones adecuadas y frecuentes para la operacion
y mantenimiento de los sistemas de proteccion.

Paiva et al. (2024) recomiendan que los proyectos y la
planificacion de infraestructura sean adaptables y flexibles,
y que faciliten o no inviabilicen su ampliacién, como en el
ancho de puentes, en los tramos de alcantarillas, en la altura de
coronacion de presas y diques, etc., permitiendo asi considerar
futuros incrementos en los valores de referencia, dado un cierto
riesgo asociado a eventos hidroldgicos extremos.

La formacion de equipos responsables de gestionar los sistemas
de proteccion con frecuencia y no solo durante las inundaciones
debe ser una prioridad. El presente trabajo pretende identificar
pautas para una solucion, sin necesariamente encontrar
culpables. La poblacion afectada es la que mas sufre al tener
que desplazarse desde zonas previamente estables. Todo esto
trae consigo la importancia de la inteligencia y sus tres pilares
1. prediccion (responsabilidad del modelo hidrodinamico), 2.
Estrategia, y 3. Accion (responsabilidad del plan de emergencia
con participacion social).

Como se analiza en este estudio, es necesaria una mejor relacion
entre la Universidad y el Gobierno, con la participacion de la
poblacién, para que quienes tienen conocimiento y experiencia
puedan contar con mejores datos hidrologicos, no solo de
precipitaciones, sino también de niveles de agua en toda la
infraestructura de las ciudades. Ademas, se necesita un plan
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de emergencia estandar que pueda replicarse en todo Brasil,
considerando la educacion ciudadana, particularmente de las
poblaciones riberefas.
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