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RESUMEN

Este estudio aborda las aproximaciones teóricas de la internacionalización 
en el contexto de las Pymes (Pequeñas y Medianas Empresas), como 
un elemento clave para la competitividad empresarial. Se define la 
internacionalización como el proceso mediante el cual una empresa se 
involucra en el mercado internacional, planeando la ejecución de sus 
acciones, de forma paulatina o total, hacia el exterior, provocando la 
germinación de movimientos comerciales, financieros y de conocimiento 
entre distintos países (Allauca, 2020). La metodología adoptada es PRISMA, 
diseño no experimental de tipo documental, mediante la que se investigaron 
elementos relacionados con la internacionalización y la competitividad, 
abordando aspectos como los acuerdos internacionales, tendencias y 
dimensiones.  Esta revisión teórica concluye que la internacionalización de 
las Pymes aporta a su competitividad y entrega significativos beneficios al 
sector económico de los países, impactando positivamente en la creación 
de empleo, la visibilidad internacional, la capacitación y la incorporación 
de tecnologías de vanguardia en el ámbito empresarial.  

Palabras clave:  competitividad, internacionalización, comercio 
internacional, competencia económica, pymes, estrategia
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ABSTRACT

This study addresses the theoretical approaches to internationalization 
in the context of SMEs (Small and Medium-sized Enterprises), as a key 
element for business competitiveness. Internationalization is defined as 
the process by which a company gets involved in the international market, 
planning the execution of its actions, gradually or totally, abroad, causing 
the germination of commercial, financial, and knowledge movements 
between different countries (Allauca, 2020). The methodology adopted 
is PRISMA, a non-experimental documentary-type design, through 
which elements related to internationalization and competitiveness were 
investigated, addressing aspects such as international agreements, trends and 
dimensions. This theoretical review concludes that the internationalization 
of SMEs contributes to their competitiveness and delivers significant 
benefits to the economic sector of the countries, positively impacting job 
creation, international visibility, training and the incorporation of cutting-
edge technologies in the business environment.

Keywords: Internationalization, competitiveness, international trade, 
economic competition, sme, strategy
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INTRODUCCIÓN

La internacionalización es esencial para el crecimiento 
económico y el desarrollo de los países. Es un factor que 
ofrece a las empresas, independientemente de su tamaño,  
la oportunidad de expandir sus mercados y mejorar la 
productividad laboral OIT (2023); a tiempo de promover 
la creación de empleo, ha contribuido significativamente a 
reducir la pobreza a nivel global, mejorando la calidad de vida 
en países exportadores e importadores. 

Las economías desarrolladas y en desarrollo se han beneficiado 
de esta dinámica, impactando en trabajadores de diversos 
niveles de habilidad, lo cual destaca su importancia estratégica 
en el mundo de los negocios. 

Sin embargo, la internacionalización también presenta desafíos 
a nivel global, tanto para las empresas en general, como para 
las pymes en particular.  Un reto especial para éstas es el acceso 
a mercados extranjeros, dificultad que se ve, por ejemplo, 
cuandoa menudo se encuentran en desventaja debido a su 
limitado conocimiento de las regulaciones, normas culturales 
y preferencias de los consumidores en otros países. 

Según Porter (1990), la capacidad de una empresa para 
competir en el ámbito internacional  depende en gran medida 
de su entendimiento del entorno global, de comprender 
que el éxito en la internacionalización no se debe solo a la 
calidad de sus productos o servicios ofrecidos, sino que está 
intrínsecamente vinculado a cómo una empresa entiende y 
se adapta a las complejidades normativas y regulatorias del 
escenario global. A continuación, en la Tabla 1, se  apuntan 
algunos factores condicionantes del comercio internacional. 
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Tabla 1. 
Factores condicionantes en el proceso de 
internacionalización

Nota. Elaboración propia (2023)

Factores  Alcance 

Las empresas deben tener un 
conocimiento profundo de las diferencias 
culturales, sociales y económicas entre los 
mercados.   

Esta comprensión permite a las empresas adaptar 
sus estrategias de marketing, operaciones y gestión 
a las particularidades de cada mercado. Las 
preferencias de los consumidores, las prácticas de 
negociación y las normas de comunicación pueden 
variar significativamente de un país a otro, y el no 
reconocer estas diferencias puede derivar en 
costosos fallos (Porter, 1990). 

Es importante estar al tanto de las políticas 
y regulaciones comerciales 
internacionales.  

El conocimiento y la capacidad de acatar estas 
regulaciones no solo permiten evitar sanciones, 
sino también posibilitan construir una reputación 
de confiabilidad y responsabilidad en el mercado 
internacional (Krugman y Obstfeld, 2018). 

 

Las empresas deben navegar por un 
laberinto de leyes comerciales, aranceles, 
normativas ambientales y estándares 
laborales que difieren entre países y 
regiones.  

Es imperativo comprender la dinámica de 
la competitividad global.   

 

 

Las empresas, incluidas las pymes, deben ser 
conscientes de sus competidores en el mercado 
internacional, conocer sus estrategias, fortalezas y 
debilidades.   

Dicho conocimiento deriva en la necesidad de 
incorporar procesos competitivos, inteligencia 
tecnológica para diferenciarse y alcanzar una 
significativa posición en el mercado (Peng, 2011). 

Fortalecer la capacidad de innovación y 
adaptación continua.   

En un entorno global en constante transformación, 
la habilidad para adaptarse ágilmente a las nuevas 
tendencias se erige como un factor crítico que 
posibilita a las empresas mantenerse vigentes, 
relevantes y competitivas (Osorio-Barreto, 2021), 
además de adoptar con prontitud nuevas 
tecnologías y cambios en la demanda del 
consumidor.   

Dicha reacción implica invertir en investigación y 
desarrollo, así como estar abiertos a aprender y 
adoptar nuevas prácticas y tecnologías (Hofstede, 
2001).  
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Con base en lo anterior, el proceso de internacionalización para 
las pymes puede dividirse en cuatro fases. En una preliminar 
destaca la evaluación y análisis, que es cuando la empresa 
examina su situación interna, sus recursos disponibles, su 
capacidad de producción, además de identificar oportunidades 
y riesgos.  

Aquí, el interesado (vendedor) debe llevar a cabo un estudio 
del mercado internacional y una evaluación de la competencia, 
a fin de  identificar a los competidores extranjeros y sopesar sus 
productos y servicios, estableciendo de este modo sus ventajas 
y desventajas frente a dicha competencia.  

En la segunda fase, de preparación, se pretende que la pyme 
defina sus propósitos, como que también logre seleccionar sus 
mercados objetivo y desarrolle un plan de internacionalización. 
Por tanto, en esta etapa destaca la creación de estrategias, 
la implementación de tecnología, el establecimiento de 
presupuestos, el despliegue de la capacidad operativa, de 
contratar y formar personal especializado, entre otros aspectos.  

La tercera fase, de implementación, implica la búsqueda de 
opciones para ingresar al mercado internacional, incorporando 
productos o servicios y creando alianzas estratégicas, lo cual 
incluye participar en ferias y eventos internacionales, invertir 
en promoción y publicidad, además de monitorear ventas y 
resultados.

En cuarto lugar, las pymes ingresan a su etapa de consolidación, 
tiempo en que generan el desarrollo de nuevos productos o 
servicios, estableciendo  nuevas alianzas, ventas y distribución 
en nuevos mercados.   

La Tabla 2 sintetiza las etapas de una internacionalización 
sistemática para las pymes. 
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Tabla 2 
Etapas de la internacionalización sistemática

Nota. Elaboración propia  (2023)

ETAPAS RESULTADO ACTIVIDADES 

PRELIMINAR Evaluación de la 
situación interna 

• Análisis de los recursos disponibles 
• Valoración de la capacidad de 
producción 
• Identificación de posibles oportunidades 
• Consideración de riesgos potenciales 

Análisis de la 
competencia 

• Estudio del mercado internacional 
actual 
• Identificación de competidores 
extranjeros 
• Evaluación de productos y servicios de 
competidores 
• Identificación de ventajas y desventajas 
frente a la competencia 

PREPARACIÓN Desarrollo de un plan 
de 
internacionalización 

• Definición de objetivos y metas 
• Selección de mercados objetivo 
• Creación de estrategias 
• Establecimiento del cronograma y del 
presupuesto 

Ampliación de la 
capacidad operativa 

• Adquisición o arrendamiento de nuevas 
facilidades 
• Contratación y formación de personal 
especializado 
• Implementación de tecnologías para la 
internacionalización 
• Involucrarse con socios y proveedores 
para la expansión 

IMPLEMENTACIÓN Entrada en el mercado 
internacional 

• Lanzamiento de productos y/ o servicios 
• Creación de Alianzas estratégicas 
• Participación en ferias y eventos 
internacionales 
• Inversión en promoción y publicidad 

Gestión y seguimiento • Monitoreo de ventas y resultados 
• Evaluación de respuestas del mercado 
• Adaptación continua a cambios del 
mercado 
• Mejora continua de productos y 
servicios 

CONSOLIDACIÓN Expansión a nuevos 
mercados 

• Evaluación de nuevas oportunidades del 
mercado 
• Desarrollo de nuevos productos y/ o 
servicios 
• Establecimiento de nuevas alianzas 
• Ventas y distribución en nuevos 
mercados 

Mejora y adaptación 
continua 

• Revisión del plan de 
internacionalización 
• Evaluación de resultados y 
retroalimentación  
• Innovación y mejora de productos y/ o 
servicios 
• Revisión y adaptación de estrategias 
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¿Por qué accionar la internacionalización de las pymes? Porque 
éstas constituyen un sector neurálgico y de valor estratégico 
para la economía, pues contribuyen con la provisión de puestos 
de trabajo y el fomento del desarrollo económico (CEPAL, 
2021).  Son empresas que enfrentan numerosos obstáculos 
para competir eficazmente a nivel internacional: limitación de 
recursos, falta de experiencia en el comercio global y trabas 
para acceder a información crucial y a redes de contactos 
(Mendoza, 2024).

Para Motta (2020), las pymes representan entre 70% y  95% 
del total de empresas en muchas economías y son una fuente 
vital de empleo y desarrollo económico; de igual manera, 
para Cusmano (2018), estas empresas son fundamentales 
para incrementar y fortalecer el tejido económico. De igual 
forma, Calderón et al. (2013)recuerdan el  significativo rol 
de las pymes en la activación económica de América Latina, 
estimando que las Mipymes (Micro, Pequeña y Mediana 
Empresas) y las pymes constituyen aproximadamente 99% de 
todas las empresas en la región, lo que se traduce en 67% del 
empleo total.

La CAF-Banco de desarrollo de América Latina y El Caribe 
(2021) determinó que en Latinoamérica las pymes sostienen 
alrededor de 35% del empleo formal y más o menos 20% del 
valor de producción.

Otro desafío relevante en la comercialización internacional 
para las pymes es la administración de la cadena de suministros 
y las operaciones logísticas, lo que afecta a su competitividad, 
dado que estas empresas se enfrentan a dificultades para 
establecer cadenas de suministros eficientes y rentables a 
nivel internacional. Esto se debe a limitaciones de recursos y 
experiencia en la gestión de operaciones complejas a través de 
las fronteras.   
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En efecto,   Kotler y Keller (2016) destacan que la eficiencia 
en la gestión de la cadena de suministros es parte de la 
competitividad y el éxito en los mercados internacionales.  

Para las pymes, la financiación y el crédito son también 
desafíos significativos (CAF, 2021). La pyme es de naturaleza  
económicamente heterogénea y frágil, a tal punto que los 
obstáculos para el acceso a financiamiento pueden dificultar 
su creación, desarrollo, competitividad y supervivencia, sobre 
todo en períodos de crisis económica (Alvarez et al., 2021).

Ciertamente, para Brigham y Ehrhardt (2017), el acceso a 
financiamiento adecuado es un factor condicionante para la 
competitividad, crecimiento y expansión de las pequeñas y 
medianas empresas, en especial por los complejos acuerdos 
comerciales y las regulaciones aduaneras de los países con 
que se vinculan o socializan las pymes, especialmente para las 
empresas con recursos limitados.  

Krugman y Obstfeld (2018) sostienen que las políticas 
comerciales y las regulaciones pueden influir significativamente 
en la capacidad de las pymes para competir a nivel internacional.  

En otro orden de ideas, conviene señalar que la adaptación a 
las diversas culturas empresariales es esencial para el éxito 
en la internacionalización, como afirma Hofstede (2001), 
cuando indica que las pymes deben ser capaces de adaptarse 
y responder a estas diferencias, para ser competitivas y lograr 
una integración exitosa en mercados extranjeros.    

En las economías en desarrollo y emergentes, los problemas de 
adaptación se manifiestan en mayores niveles de informalidad 
laboral, malas condiciones de trabajo y desigualdades 
regionales.  
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Por todo lo dicho, se impone la necesidad de abordar las 
implicaciones distributivas de la internacionalización, a fin de 
maximizar sus beneficios y minimizar sus efectos adversos. 

Para buscar la ventaja competitiva, que es la habilidad de 
desarrollar valor en un extenso período de tiempo en entornos 
empresariales rápidamente cambiantes, se requiere de un 
monitoreo constante y decisiones gerenciales apropiadas sobre 
el desempeño en tales entornos (Liučvaitienė et al., 2013).

Asimismo,  Listerri et al. (2006), indican que las habilidades 
de estos actores económicos, para adquirir conocimientos y 
tecnología con el propósito de producir, colaborar y competir 
en los mercados, son cruciales para que las naciones gestionen 
eficazmente sus recursos y alcancen niveles elevados de 
productividad y competitividad. 

También cabe señalar que la riqueza de un país está vinculada 
a su capacidad competitiva, la cual se fundamenta en la 
productividad, en políticas macroeconómicas eficaces, en 
instituciones legales sólidas y en políticas estables. Estas 
condiciones son esenciales, aunque no suficientes por sí 
mismas (Porter, 1991).

La pyme se esfuerza por mejorar su competitividad, entendida 
como la capacidad de competir en el mercado. En el contexto 
económico, la competitividad desempeña un papel crucial, 
tanto para las empresas como para los países, ya que determina 
su capacidad para mantenerse en el mercado. Las ventajas 
competitivas tienen un impacto significativo, ya que influirán 
en la capacidad de la empresa para alcanzar, mantener y 
mejorar su posición socioeconómica (Saavedra, 2012).

Aquí vale la pena enfatizar que las pymes se deben enfocar 
en tener una ventaja competitiva con un producto exportable, 
para poner atención en el mismo y en el mercado al cual 
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se deben dirigir.  Con el apoyo del Estado, que suscribe 
convenios internacionales entre países y regiones, explotando 
la geopolítica y las tendencias de los gobiernos, se puede 
apalancar a las pymes, volverlas competitivas y que logren 
ingresar a los mercados internacionales (Mendoza, 2024).

MATERIALES Y MÉTODOS

En esta sección se explican los procedimientos de la 
investigación, así como las consideraciones técnicas que 
dieron lugar a su desarrollo, las operaciones que se emplearon 
para responder al propósito del estudio. En este caso, el 
objetivo consistió en establecer aproximaciones teóricas 
de la internacionalización de las pymes como clave de la 
competitividad, utilizando la metodología PRISMA (Preferred 
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses – 
Elementos de informe preferidos para revisiones sistemáticas 
y metanálisis). Con esto, la autora procuró sintetizar las teorías 
existentes, así como los datos secundarios al respecto.

La investigación efectuada se considera científica bajo la 
indagación bibliográfica descriptiva, teniendo esta, según 
Cerda (2014), el objetivo de dar a conocer información, hechos 
y referencias, mejorando este saber con la reflexión de quien 
investiga. 

Las cualidades de estilo de este tipo de investigación deberían 
ser la objetividad, la claridad, la precisión, la coherencia lógica, 
la consulta de referencias y un lenguaje adecuado (Cohen, 
2019).

Este trabajo se enmarcó en una revisión de la literatura con el 
objetivo de localizar, seleccionar, evaluar y sintetizar a nivel 
teórico la internacionalización de las pymes como estrategia 
de competitividad.
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La revisión consta de cinco fases: (1) definición de las 
preguntas de investigación para determinar su alcance, (2) 
estrategia de búsqueda para obtener todos los documentos, (3) 
evaluación de los documentos para extraer los más relevantes, 
(4) identificación de palabras clave utilizando resúmenes para 
el esquema de clasificación, y (5) extracción y revisión de los 
datos para obtener los resultados requeridos (Page et al., 2021).

Para el repaso de la literatura, se acudió a criterios de 
inclusión y exclusión, con una búsqueda en bases de datos 
académicas, los términos de indagación utilizados fueron: 
internacionalización, pymes, competitividad y estrategia, de 
acuerdo con lo indicado en la Tabla 3, Criterios de búsqueda 
aplicados. Se seleccionaron artículos científicos, libros y 
publicaciones relevantes. 

Tabla 3
Criterios de búsqueda aplicados

Nota. Elaboración propia   

Database String search Studies 
number 

Scielo INTERNATIONALIZATION AND MES 
AND COMPETITIVINESS OR STRATEGY 

49 

Science Direct INTERNATIONALIZATION AND MES 
AND COMPETITIVINESS OR STRATEGY 

408 

Springer INTERNATIONALIZATION AND MES 
AND COMPETITIVINESS OR STRATEGY 

28 

Scopus (TITLE-ABS-KEY (internacionalization) 
AND TITLE-ABS-KEY (MES) AND 
TITLE-ABS-KEY (competitiviness) OR 
TITLE-ABS-KEY (strategy) 

505 

Web of 
Science 

TI= (internacionalization* MES) OR TI= 
(competitiviness* strategy) 

26 

Otros INTERNATIONALIZATION AND MES 
AND COMPETITIVINESS OR STRATEGY 

144 

  Total, number of studies 1160 
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Resultado del proceso de revisión, se obtuvieron 1.160 
estudios, seleccionando una colección de 57 estudios primarios, 
utilizando el sistema PRISMA, lo cual detalla el diagrama de 
flujo de la  Ilustración 1.

Ilustración 1 
Diagrama de flujo en el proceso de selección  

Nota. Elaboración propia

Así, la metodología adoptada para este estudio no es 
experimental, siendo más bien de enfoque bibliográfico, el 
cual consiste en la recopilación y análisis de datos existentes, 
sin manipular variables o condiciones; el enfoque bibliográfico 
es fundamental en este tipo de investigación, pues implica una 
revisión exhaustiva de literatura relevante, incluyendo libros, 
artículos de revistas académicas, informes de investigación, 
y documentos relacionados con la teoría planteada para el 
estudio.  
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En la recolección de datos, se utilizó una gama de buscadores 
académicos y bases de datos. De esta manera, se seleccionaron 
artículos, libros y documentos relacionados con la 
internacionalización de las pymes y su rol en la competitividad 
a nivel global. Se generó fuentes de gran alcance para asegurar 
la relevancia y la actualidad de la información, aunque también 
se consideraron trabajos clásicos para comprender la evolución 
del tema.

Sistematizados los datos de la investigación, se procede a 
revisar la información respecto al objeto de estudio, basándose 
fundamentalmente en los componentes clave  para la 
comprensión de la teoría consultada y, finalmente, se pasa a 
identificar, en las investigaciones ya realizadas, los elementos 
que derivan en factores estratégicos para la internacionalización 
de los mercados a través de las pymes.  

Lejos de ser un registro aislado de temáticas, esta investigación 
aborda un tópico de carácter global, valorando a fondo su 
relevancia e implicaciones en la administración y las ciencias 
sociales. Va más allá de enumerar hechos, formas, verdades o 
generalizaciones, a fin de realizar un examen crítico y profundo 
del tema en cuestión (Cohen,  2019).

Por tanto, el proceso de investigación se asume científico, se 
sistematizó la temática y, utilizando el método analítico, para 
no contraponer la realidad, se logró alcanzar el criterio idóneo 
de su abordaje. 

Para el análisis e interpretación de los datos,  se abarcó no 
solo los hallazgos y teorías, sino también el contexto y las 
implicaciones de esto para la internacionalización de las 
pymes.  

Se identificó patrones, relaciones y conceptos clave emergentes 
de la literatura, con lo que se pudo articular una comprensión 
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coherente y detallada del rol de la internacionalización en la 
competitividad de las pymes. 

Este enfoque metodológico proporcionó una base para discutir y 
entender la compleja relación entre la internacionalización de las 
pymes y su competitividad en el escenario global.

RESULTADOS Y ANÁLISIS
Respecto a la Internacionalización

En la tesis de grado “Más allá de la exportación, 
internacionalización de una Pyme. Aplicación a una empresa 
del medio”, de Antonella Tassaroli (2013) de la Universidad 
Nacional de Cuyo (Argentina), la autora, apoyándose en la 
definición de Galán, Galende y González (2000), describe la 
internacionalización empresarial como el proceso mediante el 
cual una empresa se involucra en la realidad de la globalización.  
Esto implica que dicha empresa realiza operaciones, total o 
parcialmente, en un ámbito internacional, creando corrientes de 
distintas índoles (comerciales, financieras y de conocimiento) 
entre diversas naciones (Tassaroli, 2013).

Según Gelmetti, Carlos (2011), citado por Tassaroli (2013), la 
expansión a nivel internacional es producto de una estrategia 
meticulosamente diseñada y de un conjunto de decisiones 
incrementales que se ajustan a las condiciones de la empresa y del 
entorno. Este procedimiento conduce a la empresa a establecer 
en ubicaciones exteriores, fuera de sus fronteras, las actividades 
de su cadena de valor que están más próximas al cliente final, 
avanzando paulatinamente en la internacionalización de estas 
operaciones.  Jarilloy Echezarraga (1991), también citados por 
Tassaroli (2013), aportan a esta visión describiendo las etapas 
comunes en el proceso de internacionalización de una empresa: 
desde la exportación ocasional y experimental, pasando por la 
exportación regular, hasta el establecimiento de filiales de ventas 
y subsidiarias de producción en el extranjero.

La internacionalización ha ido evolucionando, según los momentos 
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empresariales, en el tiempo y a nivel mundial. Ha sido definida, 
desde distintas perspectivas, por varios autores. En la Tabla 4 se 
pone a consideración dichas conceptualizaciones.

Tabla 4 
Definiciones de internacionalización

Nota. Merubia (2019)

Autor Definición 

Johanson y Vahlne 
(1990) 

Es un proceso acumulativo en el que las relaciones se 
establecen, desarrollan, mantienen y disuelven 
continuamente para alcanzar los objetivos de la empresa.  

Beamish (1990) Proceso mediante el cual las empresas aumentan su 
conocimiento, de las influencias directas e indirectas de las 
transacciones internacionales, establecen y llevan a cabo 
transacciones con otros países.  

Welch y Luostarinen 
(1993) 

Es el movimiento hacia el exterior de las operaciones 
internacionales de una empresa 

Johanson y Mattson 
(1993) 

Es el proceso de adaptar las operaciones de la empresa 
(estrategia, estructura, recursos, etc. ) a los entornos 
internacionales.  

Calof y Beamish (1995) Es el proceso de incrementar la participación de las 
operaciones internacionales 

Ahokangas (1998) Es el proceso de movilización, acumulación y desarrollo de 
reserva de recursos para actividades internacionales 

Lehtinen y Penttinen 
(1999) 

Concierne las relaciones entre la empresa y su entorno 
internacional, deriva su origen del proceso de desarrollo y 
utilización de la disposición cognitiva y actitudinal del 
personal y se manifiesta concretamente en el proceso de 
desarrollo y utilización de diferentes actividades 
internacionales principalmente operaciones internas, 
externas y cooperativas 

Young, Bell y Crick 
(2000) 

Proceso de Desarrollo de aumento de la participación en 
negocios internacionales por la empresa.  

Hitt, Ireland y 
Hoskisson, (2007 : 251) 

Estrategia a través de la cual una empresa expande las ventas 
de sus bienes y servicios a través de las fronteras de las 
regiones y países del mundo en diferentes ubicaciones 
geográficas o mercados.  

Bose, T.  K.  (2016) Proceso de ir más allá que las operaciones locales y operar 
internacionalmente.  

Es el proceso de adquisición, integración y utilización del 
conocimiento y la experiencia en las operaciones 
internacionales con una participación incremental en los 
mercados internacionales. 
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Respecto a la Competitividad

La base de la competitividad reside en la sofisticación de 
las operaciones y estrategias empresariales, así como en la 
calidad del entorno microeconómico en el que las empresas 
participan. Comprender los principios microeconómicos de 
la competitividad resulta esencial para la formulación de la 
política económica a nivel nacional (Porter, 1991).

Así, el concepto de competitividad hace referencia a la 
capacidad de una empresa para interactuar en los niveles micro, 
meso, macro y meta, comercializando sus productos/servicios, 
ajustándose a objetivos, principios y estándares éticos, de 
modo de destacarse en el mercado, superando sanamente a la 
competencia (Barrientos, 2021).

Fuld (2013) indica que el lenguaje de la inteligencia competitiva 
de las empresas se basa en dos temas fundamentales.  El 
primero es la capacidad de encontrar las informaciones interna 
y externa correctas para la toma de decisiones. El segundo, y el 
más crítico, es la capacidad de ver antiguas perturbaciones del 
mercado e interpretar imparcialmente los eventos. 

En este sentido, Aiginger et al. (2013) afirman que los cambios 
adicionales que se deben hacer para mejorar la competitividad, 
considerando la experiencia de las crisis financieras, tienen 
que  basarse en enfrentar los siguientes desafíos: demografía, 
globalización, internacionalización, nuevas tecnologías y post 
industrialización, cuestiones ecológicas y cambio climático y 
modelo de bienestar bajo presión. 

En la Tabla 5 se resume la evolución de las definiciones de 
competitividad. 
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Tabla 5 
Evolución del concepto de competitividad

Nota. Garelli (2006)

AUTOR CLAVE 

Adam Smith (1723  -  1790), 
investigación sobre la naturaleza y 
causas de las riquezas de las 
naciones, 1776.  

1776, Los economistas clásicos, que han 
identificado los 4 factores :  tierra, capital, 
recursos naturales y fuerza laboral.  

David Ricardo (1772  -  1823), 
Principios de la economía política 
y tributación 1817.  

1817, David Ricardo, con su ley de la ventaja 
comparativa, que ya subraya cómo los países 
deberían competir.  

Karl Marx (1818  -  1883), Capital 
:  una crítica de economía política, 
1867.  

1867, Los economistas marxistas, quienes han 
destacado el efecto del ambiente sociopolítico en 
el desarrollo económico, de allí la idea comunista 
de que al cambiar el contexto político debería 
proceder al desenvolvimiento económico.  

Max Weber (1864  -  1920) La 
ética protestante y el espíritu 
capitalista, 1905 

1905, Max Weber, sociólogo alemán quien 
estableció la relación entre valores, creencias 
religiosas y el desenvolvimiento económico de las 
naciones.  

Joseph Schumpeter (1883  -  
1950), Capitalismo, socialismo y 
democracia, 1942 

1942, Joseph Schumpeter, enfatizó el rol del 
emprendedor como factor de competitividad, 
subrayando que el progreso es el resultado de los 
desequilibrios que favorecen la innovación y la 
mejora tecnológica.  

Alfred P.  Sloan (1875  -  1965), 
Mis años en General Motors, 1963 

Peter Drucker (1909 - 2005), La 
era de la discontinuidad, 1969 

1965, Alfred P.  Sloan y 1969, Peter Drucker, 

desarrollaron con más profundidad el concepto de 
administración como factor principal para la 
competitividad. 

Robert Solow (1924 - 2023), El 
cambio tecnológico y la función de 
producción agregada, 1957 

1982, Robert Solow, ha estudiado los factores 
subyacentes al crecimiento económico de los 
Estados Unidos entre 1948 y 1982 para destacar 
la importancia de la educación, la innovación 
tecnológica y los crecientes conocimientos 
técnicos (know - how) 

Michael Porter (1947), La ventaja 
competitiva de las naciones, 1990 

1990, Michael Porter, ha tratado de integrar todas 
estas ideas en un modelo sistemático llamado el 
diamante de la ventaja nacional 
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Respecto a las Pymes

En su análisis, Tassaroli (2013) también aborda la definición y 
características distintivas de una pyme.  Según la ley argentina 
(Ley Nro. 25.3000), una pyme se define no solo por criterios 
cuantitativos, como el número de empleados, el nivel de 
facturación y el valor de los activos, sino también por una 
restricción cualitativa: la independencia de la empresa. Las 
pymes son reconocidas por sus lógicas, culturas, intereses y un 
espíritu emprendedor específico. 

En la Tabla 6 se despliega la clasificación de los emprendimientos 
mipyme en Ecuador, la cual se obtuvo revisando la legislación 
ecuatoriana, específicamente el Código Orgánico de la 
Producción, Comercio e Inversiones, los artículos 53 y 36, 
donde se define y dispone el registro único de las mipymes.

Tabla 6
Clasificación Nacional de las Empresas

Nota. Artículos 53 y 56 del Código Orgánico de la Producción, Comercio e 
Inversiones

Cabe recordar que el emprendimiento es base para el desarrollo 
de negocios, con la formación adecuada (Torres et al. 2022); 
esto aplica para las pymes. Ahora, toda iniciativa, como es la 
internacionalización, conlleva acciones de riesgos relacionados 

Variables Micro  

empresa 

Pequeña 

Empresa 

Mediana 

Empresa 

Grande 

Empresa 

Personal 
ocupado 

Entre 1 y 9 Entre 10 y 49 Entre 50 y 199 ≥ 200 

Valor bruto de 
ventas anuales 
(USD) 

≤ 100.000 100.001– 
1.000.000 

1.000.001– 
5.000.000 

> 5.000.000 

Monto de 
Activos (USD) 

Hasta 100.000 De 100.001 a 
750.000 

De 750.001 a 
3.999.999 

≥ 4.000.000 
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a los negocios; por ello, es de vital importancia el nexo entre las 
experiencias compartidas, tratando de evitar errores (Nikulin et 
al., 2017).

De ahí que se puede hablar de la organización que aprende 
como un factor importante de competitividad. Un aspecto 
primordial en el  aprendizaje  de  las  empresas es  la formación 
de comunidades de práctica (Mendoza,2021); de  ellas  
se  puede  obtener  enfoques  innovadores  que  faciliten  el  
quehacer  diario  en  las  organizaciones,  innovaciones como  
la  transformación del  conocimiento de lo tácito a lo explícito 
(Nonaka y Takeuchi,1995), lo que mejora la competitividad y 
facilita la internacionalización. 

Por ello, es pertinente generar programas de formación interna 
continua en las empresas, con la intención de formar formadores 
propios, para que con las competencias pedagógicas sustanciales 
puedan dar una clase en educación empresarial (Torres et al., 
2020), a fin de que puedan explicitar el conocimiento interno 
de rutinas y de las complejas prácticas de la organización, 
convirtiéndose en un recurso estratégico y en una fuente de 
ventaja competitiva (Mendoza, 2021).

DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

La internacionalización es esencial para las pymes, ya que no 
solo les permite acceder a nuevos mercados y ampliar su base de 
clientes, sino que también favorece la diversificación de riesgos 
y la reducción de la dependencia de su mercado local. Al ingresar 
a mercados internacionales, las pymes pueden incrementar 
sus ventas y rentabilidad, estimular la innovación y mejorar la 
productividad y eficiencia operativa. Además, la exposición a 
diferentes culturas de negocio y prácticas de mercado fomenta 
el aprendizaje organizacional y la adaptación, lo que refuerza su 
capacidad de respuesta ante la competencia global.  
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De esta manera, en virtud de las revisiones teóricas planteadas 
en el estudio, en el proceso de internacionalización de las 
pymes se pueden identificar patrones, relaciones y conceptos 
clave que luego son generalizables a las mismas en cualquier 
contexto o país; a tal efecto se considera lo planteado en la 
Tabla 7. 

Tabla 7 
Patrones, Relaciones y Conceptos

Nota. Elaboración propia (2023)

Así, los especialistas en internacionalización Jiménez y Cori 
(2014), Díaz et al. (2015), Ottogalli et al. (2016), Cómbita 
yMaritza (2019) destacan la importancia estratégica de la 

Patrones, Relaciones y Conceptos 

La internacionalización se refiere al proceso por el cual una empresa se integra en la dinámica 
de la globalización; es decir, la manera en que la empresa extiende sus operaciones, en su 
totalidad o en parte, a un ámbito internacional y genera flujos de diversa índole (comerciales, 
financieros y de conocimiento) entre diferentes naciones-países (Araya, 2009). 

Las pymes pueden seguir diferentes patrones de internacionalización, como la exportación 
directa e indirecta, el establecimiento de filiales en el extranjero, la formación de alianzas 
estratégicas con socios internacionales o la adquisición de empresas extranjeras.  Cada patrón 
tiene sus propias ventajas y desafíos, y las pymes deben elegir el más adecuado a sus 
necesidades y capacidades.  Entre los patrones se encuentran la exportación, la Inversión 
Extranjera Directa (IED) y los acuerdos de cooperación.   

Durante la internacionalización, las pymes pueden establecer relaciones clave con socios 
internacionales, como distribuidores, agentes, proveedores o socios estratégicos locales. Estos 
nexos permiten a las pymes aprovechar el conocimiento local, acceder a redes de distribución 
existentes y superar barreras culturales y regulatorias en nuevos mercados. Tales lazos derivan 
igualmente del tamaño, sector y experiencia y de aquellas estrategias que sean vinculantes a 
las relaciones entre las empresas (Katarzyna Twarowska y Magdalena Kakol, 2013). 

Alcance de la internacionalización. Es importante como ventaja competitiva, en el sentido de 
ser un atributo de la empresa que le permite ofrecer un producto o servicio superior al de sus 
competidores. Las pymes deben identificar y desarrollar sus ventajas competitivas para 
competir en los mercados internacionales. De igual manera, deben desarrollar la capacidad de 
adaptación para vincularse a diversas condiciones de los mercados extranjeros, las pymes 
precisan adaptar sus productos, servicios, procesos y estrategias a las necesidades de los 
mercados internacionales. Además de asumir los riesgos que implican los cambios articulados 
a los mercados extranjeros.  Las pymes deben evaluar los riesgos asociados a la 
internacionalización antes de tomar la decisión de internacionalizarse (Bermeo y 
Saavedra2018); Daniels et al., 2015).  
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internacionalización, pues mediante este proceso de mayor 
involucramiento y expansión a nivel internacional, se trabaja 
en la construcción de conexiones duraderas entre la entidad 
empresarial y el ámbito global del mercado, desembocando en 
una mejora de la competitividad de las empresas.

En la Tabla 8 se sintetiza la expansión internacional.

Tabla 8 
Síntesis de la expansión internacional y competitividad

Nota. Competitividad empresarial, Barrientos (2021)

MACRO Estabilidad económica,  

política y modelo de justicia 

Política competitiva, monetaria,  

cambiaria, presupuestaria,  

fiscal, comercial 

MESO Políticas orientadas a  

fortalecer la competitividad  

de ciertos sectores 

Estructura industrial, 

infraestructura regional, 

ambiente, tecnología,  

educación, fuerza laboral 

MICRO Adopción de innovaciones  

tecnológicas,  

organizacionales, sociales 

Eficiencia organizacional,  

eficiencia colectiva, redes de  

cooperación 
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La Tabla 9 muestra las diferencias de la internacionalización 
según el tamaño del mercado.

Tabla 9 
Teorización de las diferencias de la internacionalización

Nota.  Competitividad empresarial,  Barrientos (2021)

La internacionalización fortalece la visibilidad y la 
competitividad de las pymes, dado que atraen inversiones 
y talento especializado, además de permitirles competir de 
manera más efectiva en el escenario mundial. Sin embargo, 
este proceso viene acompañado de desafíos como costos 
adicionales, complejidad operativa y riesgos asociados a la 
inestabilidad de los mercados extranjeros, lo que requiere 
una planificación cuidadosa y apoyo institucional, siendo 
esto especialmente relevante en países con mercados internos 
limitados. 

Ahora, al referirse a la influencia de la internacionalización 
en la competitividad, es necesario medir dicha competitividad, 
siendo esta una categoría compleja y no de fácil medición 
y caracterización, por varios parámetros. En la Tabla 10 
se propone una comparación de modelos para medir la 
competitividad, según los indicadores que utilizan diversos 
autores.

Tamaño del mercado 
pequeño 

Tamaño del mercado mediano Tamaño del mercado 
alto 

1 

Entusiasta de la 
internacionalización 

2 

Siguiente en 
internacionalizarse 

3 

Lenta 
internacionalización 

4 

Internacionalización 
ocasional 

Capacidad alta Capacidad media Capacidad baja 
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Tabla 10 
Comparación modelos de medición de competitividad

Nota. Elaboración propia (2023) (+) Se seleccionó 22 (de 114) para poder comparar 
con los otros modelos

Del cuadro descrito en la Tabla 10, se puede seleccionar el 
modelo idóneo de medición de la competitividad o hacer una 
combinación de  los mismos.

Autor 
 
 
 
 
Indicador 

OCDE Quiroga Chauca Solleiro y 
Castañón 

WEF Rubio y 
Aragón 

De la Cruz, 
Mora les y 
Ca rrasco 

Martí nez, 
Sante ro, 

Sán chez y 
Marcos 

Rodríguez, 
Bañuelos 
Rubio & 
Chávez 

IFC Saavedra 
& Milla 
(BID) 

1996 2003 2003 2005 200
5 

2006 2006 2009 2010 201
2 

2013 

Indicadores 
externos 

 
* * * * 

  
* * 

  

Tecnología 
 

* * * * * * * 
   

Innovación 
    

* * 
 

* 
   

Mercado-tecnia * 
  

* * * * 
 

* * * 

Recursos 
Humanos 

* * * * * * * * 
 

* * 

Capacidades 
directivas 

 
* 

  
* * 

 
* * * 

 

Recursos 
Financieros 

 
* * * * * * 

    

Cultura 
    

* * 
     

Calidad 
 

* 
 

* * * 
 

* * 
 

* 

Producción * * * 
 

* 
 

* 
    

Logística 
    

* 
 

* 
    

Organiza- 
ción Interna 

 
* * * * 

    
* 

 

Compras * * 
 

* * 
     

* 

Investigación y 
Desarrollo 

* * * * * 
  

* 
   

Interacción con 
proveedores y 
clientes 

* 
   

* 
      

Internaciona- 
lización 

    
* 

  
* 

   

Financiamiento 
    

* 
  

* 
   

Planeación 
Estratégica 

    
* 

   
* * * 

Información y 
conocimiento 

    
* 

    
* * 

Responsabilidad 
social 

    
* 

    
* 

 

Finanzas y 
contabilidad 

    
* 

     
* 

Gestión 
Ambiental 

    
* 

     
* 

TOTAL 6 10 7 9 22+ 8 6 9 5 7 8 
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Para finalizar, y tras examinar las fuentes documentales 
recopiladas, se expone una tabla (la 11) que resume los 
fundamentos teóricos que vinculan la internacionalización 
empresarial y la competitividad, de acuerdo con las 
intersecciones e interrelaciones conceptuales identificadas en 
la bibliografía analizada.

Tabla 11 
Relación teórica entre la internacionalización y la 
competitividad

Nota. Elaboración propia (2023) 

# RELACIÓN TEÓRICA 

1 Teoría de la ventaja 
competitiva 

Según esta teoría clásica propuesta por Porter (1990), las empresas se 
benefician al especializarse en determinada generación de productos y 
prestación de servicios, estableciendo una ventaja competitiva, una ventaja 
en términos de costos de producción o habilidades (diferenciación). La 
internacionalización permite a las empresas acceder a mercados 
extranjeros, donde pueden aprovechar sus ventajas competitivas, lo que 
potencialmente mejora su competitividad. 

2 Modelo de ciclo de 
vida del producto 

Desarrollado por Raymond Vernon (1996), este modelo sugiere que las 
empresas tienden a internacionalizarse cuando sus productos alcanzan la 
madurez en el mercado nacional. La internacionalización puede ayudar a 
mantener la competitividad al extender el ciclo de vida del producto, 
encontrando nuevos mercados y evitando la saturación en el mercado 
nacional. 

3 Teoría del eclecticismo Esta teoría, propuesta por John Dunning (1980), plantea que la 
internacionalización de las empresas se basa en tres tipos de ventajas: 
ventajas de propiedad (como tecnología o marcas), ventajas de localización 
(como recursos naturales o mano de obra barata) y ventajas de 
internalización (como la coordinación y control de actividades). La 
internacionalización exitosa puede mejorar la competitividad al aprovechar 
estas ventajas en mercados extranjeros. 

4 Teoría del aprendizaje 
y la acumulación de 
capacidades 

Perspectiva formulada por Bell y Pavitt (1995), afirma que las empresas 
pueden mejorar su competitividad internacional a través del aprendizaje 
acumulado y la acumulación de capacidades a medida que operan en 
mercados extranjeros.  

La exposición a diferentes entornos empresariales y culturales, señala, 
puede impulsar la innovación, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer 
la posición competitiva de la empresa. 

5 Teoría de la 
competencia 
imperfecta 

Esta teoría de Robinson (1934) dice que en entornos donde existe 
competencia imperfecta, las empresas pueden internacionalizarse para 
obtener poder de mercado y aumentar su competitividad a través de 
estrategias como la diferenciación de productos, la fijación estratégica de 
precios y la búsqueda de economías de escala a nivel internacional.  

6 El enfoque de redes  Aquí, los expertos Coviello y Munro (1997) plantean que la capacidad de 
las pymes para incursionar en mercados extranjeros y adquirir una 
proyección internacional está fuertemente condicionada por su habilidad 
para tejer redes de relaciones, de naturaleza formal o informal, que 
trascienden sus fronteras. 

Jones, Coviello y Tang (2011) defienden la idea de que las redes alcanzan 
gradualmente diseños más complejos y depurados, influyendo en la 
competitividad de las pymes. 
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Con la identificación que se propone aquí de teorías y modelos 
de la intersección entre internacionalización y competitividad,  
queda para futuras investigaciones ampliar el estudio de estas 
confluencias.

Conclusiones

1. La internacionalización empresarial emerge como un 
elemento crítico en el fortalecimiento de la competitividad 
de las pymes, trascendiendo el objetivo de ampliar mercados 
para convertirse en un catalizador de innovación y desarrollo 
organizacional.  

2. Diversas teorías subrayan que la internacionalización es un 
proceso complejo y multifacético, por tanto, requiere que las 
pymes, para sobrevivir y prosperar, asuman las diferencias 
culturales, superen barreras de distancia y aprendan de la 
diversidad de los mercados globales.  

3. Adoptar la internacionalización como una estrategia es 
esencial para competir eficazmente en el ámbito global, 
implicando un compromiso a largo plazo y una cuidadosa 
planificación estratégica.

4. La internacionalización puede aumentar la competitividad de 
las empresas al permitirles aprovechar ventajas competitivas, 
obtener economías de escala, acceder a nuevos mercados y 
clientes, adquirir conocimientos y habilidades, y enfrentarse a 
una mayor presión competitiva. 

5. La efectividad de la internacionalización en mejorar la 
competitividad depende de varios factores, entre los cuales 
cuentan la estrategia de entrada al mercado, la capacidad de 
adaptación a diferentes entornos y la gestión eficaz de los 
riesgos asociados con la expansión internacional.
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6. Las teorías y perspectivas presentadas, proporcionan marcos 
conceptuales para comprender cómo la internacionalización 
puede influir en la competitividad de las empresas y los países. 

7. La relación entre la internacionalización y la competitividad 
varía según el contexto específico, que incluye factores 
como la industria, la estrategia empresarial y el entorno 
macroeconómico.
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