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RESUMEN

La presente investigacion surge para generar parametros objetivos que
permitanmedirel gradodeinnovacionenlosemprendimientos gastronomicos
de la ciudad de Sucre, a través de indicadores de innovacion. Para ello
se empled el método hipotético-deductivo, partiendo de la observacion
del fenéomeno innovador en los emprendimientos gastronémicos y la
formulacion de una hipotesis contrastada empiricamente. Para entender la
situacion, se trabajo con una muestra de 91 emprendimientos a través de
encuestas y entrevistas semiestructuradas.

Dichos indicadores, toman como referencia la literatura consultada durante
la investigacion, lo que permite analizar adecuadamente las innovaciones
de los productos, procesos, el marketing y los factores internos de los
emprendimientos, asi como la innovacién organizacional que permite
desarrollar nuevas propuestas de valor para sus clientes.

Los resultados evidencian que la mayoria de los emprendimientos
presentan innovaciones de tipo incremental, vinculadas con mejoras de sus
productos, procesos y estrategias de marketing, las que se abordan en el
desarrollo del articulo.

Palabras clave: innovacion, emprendimiento gastronomico, indicadores,
evaluacion, desarrollo local.
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ABSTRACT

This research arises to generate objective parameters that allow measuring
the degree of innovation in gastronomic ventures in the city of Sucre,
through innovation indicators. For this, the hypothetical-deductive
method was used, starting from the observation of the innovative
phenomenon in gastronomic ventures and the formulation of a hypothesis
empirically tested. To understand the situation, a sample of 91 ventures
was worked with through surveys and semi-structured interviews.

These indicators take as reference the literature consulted during the
research, which allows adequately analyzing innovations in products,
processes, marketing, and the internal factors of the ventures, as well as
organizational innovation that makes it possible to develop new value
propositions for their clients.

The results show that the majority of the ventures present incremental
innovations, linked to improvements in their products, processes, and

marketing strategies, which are addressed in the development of the article.

Keywords: innovation, gastronomic  entrepreneurship, indicators,

evaluation, local development.
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INTRODUCCION

La innovacién es un concepto fundamental para la
competitividad y sostenibilidad de los emprendimientos, en
especial en los sectores dinamicos, como el gastrondémico.
En la ciudad de Sucre, los emprendimientos gastrondomicos
estan frente a cambios constantes de las preferencias de sus
consumidores. Las nuevas tecnologias y las condiciones
econdmicas demandan adaptaciones continuas en los productos
y procesos de preparacion de cada emprendedor.

La innovacion no solo se limita a la creacion de nuevos
productos, también abarca la mejora de procesos, la
gestion organizacional y la incorporacion de estrategias
de comercializacion que permitan a los emprendimientos
diferenciarse en el mercado. Sin embargo, en muchos casos,
estos cambios se desarrollan de manera empirica y sin una
medicion clara de su alcance o impacto.

Dadas estas consideraciones, la presente investigacion tiene
como objetivo determinar indicadores que permitan identificar
y medir el grado de innovacion en los emprendimientos
gastronomicos, considerando tanto sus dimensiones como los
factores que influyen en su desarrollo. En funcion a esto, el
documento propone la hipotesis de que los emprendimientos
tienen innovaciones, predominantemente, de cardcter
incremental y estdn condicionados por factores como la
capacitacion, el uso de tecnologia y las caracteristicas del
entorno.

La innovacion es un concepto ampliamente abordado en la
literatura académica y constituye un elemento fundamental
para el desarrollo econdémico y empresarial. El término
“innovacion” se refiere a la creacidbn o mejora significativa
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de un proceso, producto o servicio que serd introducido en el
mercado, con el fin de generar una mejora econdmica, social o
cultural para el emprendedor. (OECD', 2005)

A proposito, Baregheh et al. (2009) recopilaron mas de
60 definiciones y concluyeron que la innovacion se puede
entender como “el proceso multinivel, mediante el cual las
organizaciones transforman ideas en productos, servicios o
procesos nuevos o mejorados con el fin de avanzar, competir
y diferenciarse con éxito en su mercado”. En consecuencia,
aunque el uso mas comun de la palabra “innovacion” evoca el
concepto de nuevas propuestas, el consenso tedrico enfatiza,
ademas la dimension de mejora, valor agregado y aplicacion
concreta en contextos organizacionales o sociales.

En esta misma linea, Rawlings y Reader (2024) destacan que
la innovacion implica cambios aprendidos que permiten a los
individuos y organizaciones adaptarse a nuevos entornos y/o
problemas emergentes.

En consecuencia, la innovacion no solo implica la creacion
de algo nuevo, también se refiere a las acciones que llevan
a la mejora continua de los productos, los procesos y las
estructuras organizacionales que buscan generar valor y
ventajas competitivas.

Tipos de innovacion

Schumpeter (1934) clasifica dos niveles de innovacion: radical
e incremental. Hay que destacar que en el mundo existen
innovaciones significativas que lograron cambiar y mejorar las
economias tradicionales.

1 OECED - Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico.
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Lainnovacionradical implicaun cambio general en latecnologia
y la organizacién. y la innovacidén incremental involucra a
pequetias modificaciones tecnologicas en la infraestructura
técnica de la empresa. Esta distincion de Schumpeter es la mas
acepta y argumentada por la academia.

Esta clasificacion permite comprender que la innovacion
puede presentarse como un cambio disruptivo, a través de
ajustes continuos que fortalecen la competitividad de las
organizaciones. En el contexto empresarial, ambos tipos de
innovacion son necesarios, ya que mientras la innovacion
radical impulsa transformaciones profundas, la incremental
permite la sostenibilidad y mejora continua en el tiempo.

Innovacion en emprendimientos gastronomicos

En los ultimos afos, la innovacion, para los emprendimientos
gastronomicos, ha adquirido mayor relevancia debido a los
cambios en los entornos econdmico, tecnolégico y social.
Estudios recientes evidencian que los emprendedores del
sector gastronomico han incorporado estrategias como el
uso del marketing digital, servicios de entrega a domicilio y
la diversificacion de productos como respuesta a contextos
altamente competitivos.

La innovacion en este sector no se limita al desarrollo de nuevas
propuestas, también abarca la transformacion de los procesos
productivos, la logistica, la atencion al cliente y los modelos de
negocio. En este sentido, la digitalizacion, el uso de plataformas
tecnologicas y la optimizacion de la cadena de valor se han
convertido en elementos clave para mejorar la competitividad.

La innovacién gastrondmica también incorpora dimensiones
culturales y sociales, como la utilizacion de productos locales,
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la revalorizacion de técnicas culinarias tradicionales y la
generacion de experiencias diferenciadas para el consumidor.
Estos elementos contribuyen al desarrollo sostenible y al
fortalecimiento de la identidad gastronémica local.

En este contexto, la innovacion de los emprendimientos
gastrondmicos estd influenciada por factores como la
capacitacion técnica, el acceso a la tecnologia, la disponibilidad
de financiamiento y el entorno institucional. La interaccion
entre estos elementos permite la generacion de propuestas
innovadoras que aportan valor econémico y social.

Los indicadores relacionados con la capacitacion técnica y
tecnologica resultan relevantes en el disefio de instrumentos que
sean aplicados a emprendimientos del dmbito gastrondmico,
en Sucre. Por ende, este tipo de orientacion permite mejorar
la recoleccion de informacion mostrando el impacto de la
formacion profesional junto a las redes de apoyo para el
desarrollo sostenible de emprendimientos innovadores y
rentables, con el fin de tener una mejor comprension de los
factores que mejoran o limitan la innovacion. (OECD, 2019).

A lo largo del tiempo, distintos autores trataron de definir el
concepto de innovacion. Por ejemplo, Rawlings & Reader
(2024) sostiene que la innovacidn abarca cambios aprendidos
que permiten adaptarse a entornos nuevos o para resolver
problemas inéditos.

A continuacién, se presenta una sintesis de las principales
definiciones de innovacion abordadas en la literatura, lo que
permite identificar un enfoque comun orientado a la generacion
de valor mediante cambios en productos, procesos y estructuras
organizacionales.
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Tabla 1
Autores y sus definiciones de innovacion
Autor Definicion de innovacion Enfoque
OECD (2005) Introduccion de un producto, proceso, método de marketing u | Enfoque sistémico y
organizacional nuevo o significativamente mejorado. aplicado
Baregheh et al. Proceso multinivel mediante el cual las organizaciones Enfoque
(2009) transforman ideas en productos, servicios o procesos nuevos o | organizacional
mejorados.
Rawlings & Conjunto de cambios aprendidos que permiten adaptarse a Enfoque adaptativo
Reader (2024) nuevos entornos o resolver problemas.
Schumpeter Introduccion de nuevas combinaciones en el mercado que Enfoque econdémico
(1934) generan desarrollo economico. clasico
OCDE (2019) Proceso vinculado a capacidades, entorno y factores Enfoque contextual
estructurales que influyen en el desempefio innovador.

Nota: Elaboracion propia.

Con base en estas definiciones, la presente investigacion
adopta el enfoque de la OECD (2005) y considera que la
innovacion, como la implementacion de cambios significativos
en productos, procesos, marketing u organizacion.

En funcion de lo expuesto, la presente investigacion adopta el
enfoque de la OECD (2005), considerando la innovacion como
la aplicacion de cambios significativos en los productos, los
procesos, el marketing y la organizacion, aplicados al contexto
de los emprendimientos gastronomicos en la ciudad de Sucre.

I+D+i factores determinantes de crecimiento para los
emprendimientos

Chica & Andrews (2025) senalan, que en el ambito del
emprendimiento, “la innovacidon, como factor determinante en
el desarrollo de nuevos emprendimientos comerciales”, detecta
que mas de la mitad de los emprendedores que implementan
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innovaciones registran crecimiento en su ventas, eficiencia,
sostenibilidad, atraccion de clientes y permanencia en el
mercado.

Entre los factores clave que emergen de la literatura para
que la I + D + i impulse crecimiento en emprendimientos se
encuentran:

El capital humano y la formacion evidencian que la contratacion
de personal calificado tiene un impacto positivo para las
empresas bolivianas, en la innovacion y la productividad
(Maria & Vargas, 2020).

Las fuentes de informacion y el conocimiento externo
(la tecnologia, el mercado y las redes de colaboracion) se
reconocen como factores determinantes para impulsar la
innovacion (Carvache-Franco et al., 2020).

La capacidad de I+D, ya sea interna o mediante colaboracion
con instituciones externas, se relaciona con la realizacion de
investigacion formal que impulsa el desarrollo innovador.

El entorno organizacional y de mercado (incluyendo el apoyo
institucional, el acceso al financiamiento, la regulacion vigente
y la cultura emprendedora) es considerado un factor clave para
el crecimiento de los emprendimientos (Cazal et al., 2015).

La estandarizacion de los procesos permite mejorar la
planificaciéon y fortalecer la capacidad productiva. Por
consiguiente, una innovacion efectivamente aplicada en
productos, procesos o servicios, siempre resulta de un proceso
de investigaciéon y de generacion de nuevas habilidades y
destrezas en el emprendedor, lo cual genera un valor agregado.
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METODOS

Los métodos teodricos aplicados, en esta investigacion,
incluyeron el andlisis-sintesis para la construccion de las
teorias y conceptualizaciones de principios tedricos para
la construccién cognitiva requerida en la investigacion.
El enfoque deductivo contribuyd al andlisis del sector
gastronomico regional y local para, posteriormente, cerrar con
el método hipotético-deductivo y su contraste con la hipotesis.

Esta estrategia metodologica tiene como proposito: analizar,
interpretar y proponer una identificacion del tipo de indicadores
de innovacidn en los emprendimientos gastronémicos, desde
una perspectiva estructurada y rigurosa.

La investigacion recurrio al enfoque metodoldgico mixto que
combina los métodos tedricos y empiricos, para tener una
mejor comprension del fenomeno estudiado, al que se le aplico
uno de tipo descriptivo.

El trabajo incluy6 una busqueda exhaustiva de publicaciones
relacionadas con el emprendimiento, evaluacion de
indicadores y metodologias aplicadas a sectores econdomicos
emergentes. Las fuentes secundarias fueron libros, articulos
académicos, investigaciones, bases de datos, memorias e
informes institucionales y otros recursos documentales. Dicho
proceso permitio respaldar teéricamente el estudio y construir
un marco conceptual solido.

Lapoblacion de estudio estuvo conformada por emprendedores
gastronomicos vinculados a un programa de formacion técnica
en gastronomia en la ciudad de Sucre, correspondientes a las
gestiones 2021, 2022 y 2023.
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A partir de registros administrativos institucionales,
se identific6 un total de 155 estudiantes en el periodo
analizado, de los cuales aproximadamente el 77% contaba
con un emprendimiento gastronomico propio o familiar. En
consecuencia, la poblacion objetivo quedo constituida por 119
emprendedores gastronomicos.

Launidad de andlisis estuvo conformada por emprendimientos
gastronomicos del area urbana del municipio de Sucre. Los
negocios estdn encuentran vinculados con las actividades
gastrondmicas de restaurantes, comida rapida y cafeterias.

Para la seleccion de la muestra se empled un muestreo
probabilistico aleatorio simple, garantizando que todos los
elementos de la poblacion tuvieran la misma probabilidad de
ser seleccionados.

El tamafio de la muestra se determind mediante la férmula
para poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza
del 95%, un error de estimacion del 5% y méxima variabilidad
(p=0,59=0.5).

Como resultado, se obtuvo un tamafio muestral de 91
emprendedores gastrondmicos, quienes fueron encuestados
mediante un instrumento estructurado. La recoleccion de datos
se realizO mediante encuestas semiestructuradas aplicadas
a los emprendedores seleccionados, complementadas con
entrevistas a actores clave del ecosistema gastronémico local.

Por motivos de confidencialidad, no se revela el nombre de la
institucion de origen de los datos.
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RESULTADOS

Actualmente, Bolivia cuenta con 374 075 unidades economicas
registradas en el Servicio Plurinacional de Registro y Comercio
(), todas corresponden a la categoria unipersonales y, cabe
recalcar, representan al 78,2% de las unidades econdmicas
registradas, en ese municipio. El restante 21,8% de unidades
econdmicas esta considerada como ilegal por sistema de
registro vigente en el pais (INE, 2021).

En los siguientes parrafos se presentan los resultados del
estudio. La investigacion aplico una encuesta estructurada
con preguntas abiertas y de opcion multiple, aplicadas a la
muestra significativa de 91 emprendedores gastrondmicos.
También, cabe destacar que la recoleccion de datos se la
realizd mediante un formulario digital distribuido mediante un
enlace dentro de la plataforma Google Forms, teniendo como
resultado, la recopilacion de informacion relevante para la
investigacion. A continuacion, se presentan los resultados de
esta indagacion. El primer conjunto de datos corresponde a la
pregunta relacionada con el género de los participantes.

Grifico 1
Participacion de Género

= Hombre Mujer

Nota. Elaboracion propia.

231



Revista Andina de investigaciones en Ciencias Econdmicas y Empresariales - Afio 3- N° 4 - ISSN:3078-6185

En el Gréfico 1 se muestra que la participaciéon mayoritaria de
emprendedores fue de varones, 63,74%, frente al 36,26% de
mujeres. Esto refleja una brecha de género significativa en los
emprendimientos. Este desequilibrio podria estar relacionado
con factores socioculturales, percepciones sobre areas técnicas
o limitaciones en el acceso equitativo a oportunidades de
formacion. Promover entornos mas inclusivos y equitativos
podria contribuir a fortalecer la diversidad y enriquecer el
desarrollo de iniciativas emprendedoras.

En este apartado, se entiende por producto innovador a aquel
que ha sido introducido en el mercado con caracteristicas
nuevas o mejoradas. Es importante destacar que dicho producto
puede ser novedoso para el emprendimiento que lo desarrolla,
aunque no necesariamente lo sea para el mercado en general.
Esta distincion permite valorar el esfuerzo innovador, desde la
perspectiva interna del emprendimiento, independientemente
de su grado de originalidad en el entorno comercial mas
amplio.

En el sector gastronémico, la innovacion puede manifestarse
tanto en el producto como en los procesos de elaboracion
de este. La innovacion en producto, se refiere a la creacion
o mejora de los alimentos, recetas o presentaciones ofrecidas
al cliente. Por su parte, la innovacion en procesos comprende
cambios en los métodos de produccion, técnicas culinarias,
logistica, distribucion y atencion al cliente.
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Grifico 2.
Introduccion de un producto nuevo o mejorado

60,00 54,95%
50,00 45,05%

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00
si NO

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados del Grafico 2 evidencian que el 45,05% de los
encuestados ha desarrollado productos nuevos o mejorados
dentro de sus emprendimientos, lo que indica una presencia
significativa de practicas innovadoras. Esta cifra refleja el
compromiso de los emprendedores con la mejora continua y
su adaptacion a las exigencias del mercado. La innovacién en
los productos terminados no solo fortalece la competitividad,
también contribuye al posicionamiento de los emprendimientos
en los entornos comerciales dinamicos. Este comportamiento
emprendedor sugiere una cultura de innovacion que debe ser
promovida y respaldada institucionalmente para potenciar su
impacto.

En este punto, se evalua si el producto desarrollado por el
emprendimiento representa una novedad para el mercado al
que esta dirigido, o si Uinicamente constituye una innovacion
interna para el propio emprendimiento, considerando la
competencia con otros productores que tienen ofertas similares.
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Grifico 3.
El producto fite nuevo para el mercado o para el emprendimiento

53,66%

® ¢Nueva para el mercado? ¢Nueva para el emprendimiento?

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados del Grafico 3 muestran que el 53,66% de los
emprendedores encuestados introdujeron productos que
representaban una novedad, Unicamente para sus propios
emprendimientos. Al contrario, solo el 46,34% indicé que sus
productos eran nuevos también para el mercado. Esta diferencia
revela dos enfoques de innovacion: uno centrado en la mejora
interna y otro orientado hacia la disrupcion comercial.

La proporcion de productos considerados nuevos para el
mercado sugiere una oportunidad estratégica, ya que estos
emprendimientos enfrentan menor competencia directa,
lo que puede facilitar su posicionamiento y consolidacion.
No obstante, es fundamental que ambos grupos contintien
fortaleciendo sus capacidades innovadoras para mantenerse
competitivos y responder eficazmente a las demandas del
entorno.

El andlisis de los resultados obtenidos también considera “el
porcentaje de ventas”, como un indicador clave del impacto
generado por la incorporacion de nuevos productos. Este
efecto puede manifestarse en la introduccion de una propuesta
innovadora al mercado como en la creacién de un producto
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novedoso en el propio emprendimiento, independientemente
de su grado de originalidad frente a la competencia existente.
Esta variable permite evaluar el alcance comercial de la
innovacién y su influencia en el desempefio econdmico del
emprendimiento.

Una vez analizada la innovacion de los productos, resulta
pertinente evaluar la innovacion en los procesos, considerando
su impacto en la eficiencia operativa y en la calidad del
producto final.

Conforme a los resultados obtenidos por las encuestas se tiene
que un 40% de los encuestados incorporaron una mejora en
su método de produccion. Ademas, un 26% incorporaron
una actividad de soporte entre sus procesos y un 20% de los
encuestados concentran sus esfuerzos en las mejoras en la
logistica y la distribucion.

Griéfico 4
Introduccion de un proceso nuevo o mejorado en el emprendimiento

Una mejora en la actividad de soporte para sus
procesos, tales como sistema de mantenimiento u
operaciones de compras, contabilidad o informética.

74,00%

Una mejora en el servicio de atencion al cliente. 88,00%

Una mejora en el método de logistica, entrega o
distribucién para sus insumos, materiales y productos
gastrondmicos.

80,00%

Una mejora en el método de produccién de
productos gastrondmicos.

60,00%

000 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 :

mSI mNO

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados evidencian que un porcentaje reducido de
los emprendimientos incorporé mejoras en Sus procesos
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productivos 'y operativos. Estas mejoras estuvieron
relacionadas. Principalmente. con el método de produccion,
actividades de soporte y logistica, procesos que reflejan una
orientacion hacia la optimizacion interna del emprendimiento.

Para el andlisis del proceso innovador, en el que incursiond el
emprendedor/a, se debe categorizar si este fue nuevo para el
mercado o solo benefici6 a un determinado emprendimiento.

Grifico 5.
El proceso innovador fue nuevo para el emprendimiento o para el mercado

66,67%

= ¢{Nueva para el mercado?

¢Nueva para el emprendimiento?

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados del Grafico 5 permiten identificar que la
innovacion en procesos puede orientarse tanto a mejoras
internas del emprendimiento, como a cambios que impactan
directamente en el mercado. En este sentido, la innovacion
interna contribuye a la eficiencia operativa, mientras que la
orientada al mercado busca generar ventajas competitivas
visibles para el cliente.

En el sector gastronomico, ambas dimensiones se

complementan, ya que un proceso eficiente permite mejorar la
calidad y consistencia del producto final.

236



Universidad Andina Simén Bolivar (Sede Central)

Grifico 6.
Estrategias para la innovacion en marketing

97,50%
100,00 77.502

80,00

60,00

40,00 ,50%

20,00 2,507

0,00
Cambios en el disefio, Nuevas estrategias de Nuevos canales de
envase y embalaje de promocion distribucion
productos innovadores

Nota. Elaboracion propia

El Grafico 6 muestra que la mayor parte de los esfuerzos se
concentran en cambios en el disefio, envase y embalaje, con
una incidencia del 77,5%. Este resultado tiene un enfoque
hacia la presentacion estética y funcional del producto, para
satisfacer las expectativas del consumidor. Continuando, un
71,25% de encuestados identifica a las nuevas estrategias de
promocidn, esta categoria demuestra que los emprendedores
realizan un reconocimiento de la importancia del mercadeo
como herramienta de posicionamiento de la marca, en el
mercado.

Por otro lado, la busqueda de nuevos canales de distribucion
apenas cuenta con un porcentaje de 2,5% entre los
emprendimientos. Este bajo resultado muestra una limitacion
para la ampliacion de la cobertura de mercado, reduccion de
costos y mejora en el acceso de los productos al consumidor.
Dentro de las definiciones utilizadas en el marco de la encuesta,
la innovacién en marketing refleja la implementacion de
estrategias diferenciadoras con la competencia.
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La innovacion organizacional se refiere a la nueva metodologia
en la administraciéon del emprendimiento, mejora en la
organizacion del trabajo o mejora en las relaciones externas.

Grifico 7.
Actividades que contribuyeron a la innovacion organizacional

45,00 41,25%
40,00
35,00
30,00 27,50%
25,00
20,00 18,75%
15,00 12,50%
10,00
5,00

0,00
Nueva asignacion de  Mejoras en el trabajo Formacion permanente  No se establecid
responsabilidades de equipo ninguna innovacion
organizacional

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados presentados en el Grafico 7 revelan
aspectos relevantes sobre la gestion organizacional en
los emprendimientos que han incorporado algin tipo de
innovacion. En primer lugar, un 41,25% de los encuestados no
implementaron mejoras en los procesos organizacionales; es
decir, existe una posibilidad de desconexion entre la innovacion
de un producto o servicio frente a la estructura interna de
manejo del emprendimiento, lo cual tiene como resultado, la
limitacion en eficiencia dentro del &mbito productivo.

Por otro lado, el 27,50% de los emprendedores respondieron

que lograron fortalecer las capacidades y habilidades del
personal, mediante asistencia técnica y formacion continua.
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Este tipo de toma de decisiones, permite reconocer una
estrategia competitiva con el capital humano, un elemento
indispensable a la hora de innovar. Asimismo, un 18,75%
mejoro la asignacion de responsabilidades dentro del equipo,
permitiendo optimizar la gestion operativa y mejora de las
responsabilidades de cada puesto de trabajo.

El 12,50% restante indico haber incursionado en las mejoras
en gestion de equipos con la colaboracion, la creatividad y la
resolucion de problemas dentro del emprendimiento, mediante
el uso de una comunicacion efectiva.

Los resultados de la indagacion evidencian la aplicabilidad de
distintos enfoques en la organizacion de los emprendimientos
gastrondmicos. Sin embargo, un porcentaje significativo de
emprendedores consultados no vincula, de manera integral, la
innovacion del producto con el manejo de procesos internos,
lo que permite la identificacion de oportunidades de mejora a
largo plazo.

Las actividades de I+D orientadas a la introduccién de
innovaciones, se reconocen como parte de las acciones
innovadoras y los gastos reportados en la encuesta aplicada.
En este sentido, se entiende por actividades innovativas a
todas aquellas operaciones de caracter cientifico, tecnolédgico,
organizativo, financiero y comercial que: contribuyen
directamente a la incorporacion de una innovacion.

-Incluyen las tareas relacionadas con la investigacion y el
desarrollo.

Los resultados obtenidos por la indagacion, sobre los gastos y
actividades vinculadas con el proceso de innovacion revelan
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un alto compromiso por parte de los emprendedores. E1 100%
de ellos destind recursos a la realizacion de pruebas en equipos
y maquinarias nuevas, lo que evidencia una prioridad clara
en asegurar la funcionalidad y eficiencia de los instrumentos
tecnologicos, antes de su puesta en marcha definitiva.

El 97,50% de emprendedores invirtio en la capacitacion
especializada del personal, lo cual refleja una comprension
acertada de que la innovacién no solo depende de la tecnologia,
sino también del capital humano preparado para operarla y
adaptarse a nuevos procesos. Con un porcentaje menor, el
40% de los emprendedores adquirié maquinaria, equipos y
software, un dato que demuestra que esta no es una inversion
prioritaria.

Solo el 26,25% recurrid a la colaboracion externa como apoyo
en el proceso innovador, lo que podria sugerir una limitada
apertura hacia el trabajo interdisciplinario o la integracion
de conocimientos externos. Finalmente, 15% adquiri6
conocimientos experimentales, lo que representa un esfuerzo
por generar aprendizaje practico, aunque con menor incidencia
en comparacion con otras actividades.

En global, dichos datos reflejan una tendencia marcada hacia la
inversion en pruebas técnicas y formacion del personal como
pilares fundamentales de la innovacioén. Sin embargo, la baja
participacion en actividades colaborativas y de generacion
de conocimiento experimental brinda oportunidades para
la diversificacion de estrategias innovadoras. Fomentar una
mayor apertura hacia el trabajo conjunto y el aprendizaje
practico podria fortalecer los procesos de innovacion y
ampliaria sus impactos en el entorno empresarial.
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Grifico 8.
Porcentajes por tipo de innovacion
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Nota. Elaboracion propia.

Conforme a los resultados de la encuesta, se tiene que €1 45,05%
de los encuestados realizd una innovacion en su producto; el
42,86%, en el proceso; y, solo el 12,09%, no realiz6 ninguna
innovacion.

En relacion con el tipo de innovacion aplicada, se considerd
si esta era nueva para el emprendimiento o para el mercado,
asi como su caracter radical o incremental. Las innovaciones
radicales son aquellas creadas desde cero, mientras que las
incrementales implican mejoras o modificaciones progresivas,
como se explicd con mayor amplitud en la seccion de revision
de la literatura de este articulo.
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Grifico 9.
Tipo de innovacion Vs. Emplazamiento
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Nota. Elaboracion propia.

En cuanto al tipo de innovaciones, se observo que el 18,75%
de estas, correspondia a productos desarrollados desde cero;
el 5%, a mejoras continuas; y, en el caso de los procesos,
el 16,25% de los encuestados optd por las innovaciones
incrementales, nuevas para su emprendimiento. No se reporto
ningun proceso radical creado desde cero.

Respecto a las innovaciones orientadas al mercado, se
evidencid que el 17,5% de los emprendimientos desarrollaron
productos radicales; es decir, completamente nuevos para el
mercado. A su vez, el 10% indicd que estas innovaciones en
el producto fueron de tipo incremental. En el ambito de los
procesos, un significativo 32,5% manifestd que realizaron
mejoras incrementales que representaban novedades para el
mercado.

En sintesis, los resultados del Grafico 9 reflejan que la
mayor parte de las innovaciones, en los emprendimientos,
corresponden a procesos de tipo incremental (63,75%), lo
que indica una tendencia hacia la mejora continua. En menor
medida, (36,25%) corresponde a innovaciones radicales en
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productos, orientadas a introducir cambios significativos
dentro del emprendimiento.

Siguiendo con la presentacion de resultados, una innovacion
debe seguir un proceso de transformacién o, en su caso,
nacer desde un proceso previo. En resumen, el 63,75%
de emprendedores innovaron sus productos con procesos
ejecutados lo largo del tiempo. E136,25% de los emprendedores
optaron por realizar innovaciones de sus procesos o productos,
desde cero. Esta fue la acciébn mas rigurosa, ya que permitio
que los emprendedores alcanzaran sus metas.

Grifico 10.
Tipo de innovacion

= Radical = Incremental

Nota. Elaboracion propia.

El Grafico 10 muestra dos rutas del proceso de innovacion
emprendedora: una basada en la evolucion de iniciativas previas
y otra que parte desde cero. El hecho de que el 63,75% de los
emprendedores haya logrado innovar a lo largo del tiempo,
sugiere una preferencia por estrategias de mejora continua
que aprovechan conocimientos, experiencias y recursos ya
existentes.
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El 36,25% de los encuestados que iniciaron la innovacioén
desde una etapa inicial, se enfrentaron a un proceso muy
complejo porque tuvieron que demostrar una mayor capacidad
de adaptacion y persistencia, con una vision estratégica
ambiciosa.

La diferencia entre ambos procesos de innovacion muestra
la diversidad de estrategias de los emprendedores. Con otro
angulo, la innovacidn progresiva es, mas bien, conservadora
y la innovacion creada desde una postura mas transformadora.
Ambos caminos son validos y necesarios, ya que contribuyen,
de manera complementaria, al desarrollo econémico y a la
generacion de valor en los mercados.

Los efectos causados por la innovacidén, son elementos
fundamentales para fortalecer la competitividad de las
empresas, impulsar el desarrollo econémico y elevar el
bienestar social mediante la creaciéon de productos, servicios
y procesos que optimizan la eficiencia y responden a las
necesidades del entorno.

Los efectos causados por la innovacion son fundamentales.
Estos fortalecen la competitividad de las empresas, impulsan
el desarrollo econdmico y elevan el bienestar social a través de
la creacion de productos, servicios y procesos que optimizan la
eficiencia y responden a las necesidades del entorno.
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Grifico 11.
Resultados obtenidos con la innovacion, categorizados por su nivel de importancia
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Nota. Elaboracion propia.

El Grafico 11 muestra la evaluacion de los efectos percibidos
por los emprendedores, tras la aplicacion de innovaciones
en sus productos o procesos. Los resultados demuestran que
el impacto mas valorado es el ingreso a nuevos mercados,
14,8%, seguido por la idea de mejora en la calidad de los
productos, 11,8%. Estos datos reflejan una orientacion
estratégica hacia la expansion comercial y el fortalecimiento
de la oferta, conclusién coherente con los objetivos comunes
del emprendimiento competitivo.

De esta manera, el 8,6% de los encuestados valoran el aumento
en la variedad de productos ofertados, pero el 7,4% sefiala que
la innovacion mejora la calidad de los productos. Estas cifras
reflejan una preocupacion por la diversificacion de la propuesta
de valor, cuyos factores son clave para la diferenciacion en el
mercado.

Se observa que el 16,7% de emprendedores le da importancia
al incremento en la participacion del mercado actual; y el 9,6%
a la disminucion de costos. Dicha valoracion indica que estos
aspectos no son estratégicos para el emprendedor.
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Por tultimo, entre los indicadores de menor prioridad, se
encuentra: la disminucién del impacto ambiental, 6,7%; y la
indiferencia frente al ingreso a nuevos mercados, 0,5%. Estos
resultados reflejan la baja valoracion de los emprendedores y
la limitada conciencia ambiental de cuidado del planeta.

Los resultados de la indagacion demuestran que los
emprendedores  priorizan el crecimiento econdmico,
mientras que aspectos vinculados con la sostenibilidad no
son importantes para la cultura emprendedora. Este hallazgo
sugiere la necesidad de fomentar una vision mads integral
de la innovacion. De modo tal que esta contemple no solo
el rendimiento comercial, sino también el impacto social y
ambiental.

Para el tratamiento de las variables del analisis cualitativo y
su posterior validacion mediante el método Delphi, se utilizé
el software Atlas. Ti, con el fin de seleccionar los indicadores,
a través de rondas de consulta con expertos en innovacion,
gastronomia y desarrollo econdémico local.

Con el proposito de facilitar la comprension de los resultados
obtenidos en el andlisis cualitativo, se presenta, a continuacion,
una categorizacion de los principales codigos identificados,
agrupados en dimensiones analiticas que permiten interpretar
la innovacion en los emprendimientos gastronémicos.
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Tabla 2.
Categorias y relaciones de la innovacion en emprendimientos gastronomicos
Dimension | Categoria Subcategoria Descripcion analitica
Innovacion | Producto Nuevos productos Desarrollo de nuevas recetas o propuestas
gastrondomicas
Innovacion | Producto Mejora de Cambios en presentacion, sabor o calidad
productos
Innovacion | Proceso Método de Implementacion de nuevas técnicas o
produccion formas de preparacion
Innovacion | Proceso Logistica Optimizacion en abastecimiento y
distribucion
Innovacion | Proceso Atencion al cliente | Mejora en el servicio y experiencia del
consumidor
Innovacion | Organizacional | Gestion interna Cambios en administracion y toma de
decisiones
Innovacién | Organizacional | Capacitacion Formacion del personal y desarrollo de
habilidades.
Factores Impulsores Tecnologia Uso de redes sociales, plataformas digitales
y delivery.
Factores Impulsores Capacitacion Acceso a formacion técnica y empresarial.
Factores Limitantes Recursos Restricciones financieras para innovar
econdémicos
Factores Limitantes Conocimiento Falta de capacitacion o experiencia
Resultados | Impacto Competitividad Mejora del posicionamiento en el mercado
Resultados | Impacto Satisfaccion del Incremento en la percepcion de valor
cliente

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados del andlisis cualitativo evidencian que la
innovacion entre los emprendedores, se estructura en torno a
tres dimensiones principales: producto, proceso y organizacion.
En la dimension de producto predominan las mejoras
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incrementales orientadas a la diversificacion y presentacion de
la oferta gastrondmica.

En cuanto a los procesos, se identifican cambios asociados
principalmente con la optimizacion de métodos de produccion,
logistica y atencion al cliente, prioridades que reflejan una
orientacion hacia la eficiencia operativa. Ademas, la dimension
organizacional valora la gestion interna y la capacitacion como
elementos clave para sostener la innovacion.

En el proceso de investigacion, se concluyd que hay factores
que influyen directamente en la capacidad innovadora de los
emprendimientos. Estos impulsan el uso de tecnologia y la
capacitacion.

En cuanto a las limitaciones econdmicas y de conocimiento,
estas también actuan como barreras. Finalmente, los resultados
de la innovacion se reflejan en una mayor competitividad y
en la mejora de la satisfaccion del cliente, consolidando asi la
importancia de la innovaciéon como estrategia de desarrollo en
el sector gastrondémico.

A partir de esta categorizacion, se procede a analizar la relacion
entre los factores identificados y los niveles de innovacion
observados en los emprendimientos.

Con el objetivo de reconocer los elementos que influyen en la
capacidad innovadora de los emprendimientos gastrondmicos,
se presenta, a continuacion, los factores clasificados en
impulsores y limitantes que inciden directa o indirectamente
en el desarrollo de las innovaciones.
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Grifico 13.
Factores impulsores y limitantes de la innovacion en los emprendimientos
gastronomicos
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Nota. Elaboracion propia.

Diversos factores, como la capacitacion y el uso de tecnologia,
actuan como impulsores de la innovacion, ya que facilitan
la incorporacion de mejoras en productos y procesos de los
emprendedores. Sin embargo, la falta de recursos economicos
y el limitado acceso a conocimiento especializado son factores
limitantes, restringiendo la capacidad de los emprendimientos
para innovar.

En este sentido, la innovacion en los emprendimientos
gastronomicos depende de la interaccidon entre factores que
potencian su desarrollo y aquellos que representan barreras
estructurales. Estos resultados coinciden con la literatura, ya
que la innovacion esta condicionada por factores internos y
externos que pueden facilitar u obstaculizar su desarrollo.

Dentro de las dificultades que tuvieron los emprendedores

encuestados, para realizar o no la innovacion, se tiene el
78,02% no disponen de fondos propios para incurrir en la

249



Revista Andina de investigaciones en Ciencias Econdmicas y Empresariales - Afio 3- N° 4 - ISSN:3078-6185

innovacion y la normativa legal nacional es un obstaculo para
los emprendedores y para gestionar una innovacion.

Consecutivamente, se tiene que un 54,95% de los
emprendedores consideran que el costo de innovacion es
muy alto y un 45,05% considera como obstaculo la falta de
financiamiento externo.

Por otro lado, se tiene que un 32,97% respondieron que la
falta de conocimientos sobre mercados y un 30,77% es la
incertidumbre sobre la demanda y por consiguiente con el
mismo porcentaje se considera a la falta de informacion
sobre la tecnologia como los obstiaculos de innovacidn para
emprendedores.

Grifico 14.
Dificultades para innovar en los emprendimientos gastronomicos
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Nota. Elaboracion propia.
Estas cifras indican que, los emprendedores no solo tienen

limitaciones aspectos financieros, sino también existe la
carencia en la comprension del mercado y el macro entorno
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competitivo de los competidores. Por tanto, se refleja un
panorama dificultoso, donde aspectos legales, econdomicos y
acceso al conocimiento, se ven limitados a la hora de innovar.

Con el proposito de sintetizar los principales hallazgos de
la investigacion, se elaboré un resumen que integra los
resultados mas relevantes del anélisis de las dimensiones entre
los emprendimientos gastronémicos.

Tabla 3
Resumen de resultados sobre innovacion en emprendimientos gastronémicos
Dimension Indicador Resultado principal Interpretacion
Innovacion Nivel general Predominio de Los emprendimientos realizan
innovacion incremental mejoras progresivas

Producto Innovacion en Mayor énfasis en mejora | Orientacion a diferenciacion
productos que en creacion basica

Proceso Innovacion en Cambios en produccion, | Busqueda de eficiencia
procesos logistica y atencion operativa

Tipo de Radical vs Predomina la incremental | Bajo nivel de riesgo en

innovacion incremental innovacion

Factores Capacitacion Influencia positiva Mejora capacidades

innovadoras
Factores Tecnologia Influencia moderada Facilita procesos y
comercializacion

Factores Recursos Limitante Restringe implementacion de
economicos innovaciones

Resultados Competitividad Mejora moderada Impacto positivo en el negocio

Resultados Satisfaccion del Incremento percibido Mejora en experiencia del
cliente consumidor

Nota. Elaboracion propia.

El cuadro anterior muestra de qué manera la innovacion en los
emprendimientos gastronomicos se caracteriza principalmente
por un enfoque incremental, orientado a la mejora continua de
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productos y procesos. El proceso de consulta identifico factores
que impulsan y limitan la capacidad innovadora, destacando
la importancia de la capacitacion y el uso de tecnologia, asi
como las restricciones econdomicas presentes en el contexto
estudiado: Sucre.

Dentro de las recomendaciones, se tiene la necesidad de
implementar politicas publicas y privadas, que permitan
gestionar un mejor conocimiento y asertividad frente a la
innovacion.

El esfuerzo de contar con indicadores de tipo radical
o incremental para evaluar una innovacion reduce la
incertidumbre generada por la ambigiiedad del concepto, dando
como resultado un baremo de posibilidades que muestran
que si es posible determinar cuantificablemente este tipo de
indicadores.

Por tal motivo, es de mucha importancia el trabajo de
investigacion presente, determinando la correlacion existente
que se tiene entre la innovacion del producto, como tipo de
indicador radical, y la innovacion del proceso que contempla
el indicador de tipo incremental.
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Tabla 4.
Cumplimiento de la hipotesis

Frecuencia

Hipétesis Indicador
%

La implementacion de los indicadores radical e incremental SI
permiten evaluar la innovacion en emprendimientos 100

Ho gastronomicos en la ciudad de Sucre.
La implementacion de los indicadores radical e incremental NO
" permiten evaluar la innovacion en emprendimientos 0
1

gastronomicos en la ciudad de Sucre.

Nota. Elaboracion propia.

Para la demostracion de la hipdtesis de investigacion se dispone
de la prueba de Spearman, un método que permite determinar
si el coeficiente de correlacion de una muestra es cercano a
cero o significativamente diferente de cero, este coeficiente
sirve para verificar si existe o no relacion entre las variables de
demostracion de la hipotesis.

La hipotesis fue de tipo direccionado;, es decir, estaba basada
en el concepto de una cola bilateral, donde el valor obtenido
nos muestra el comportamiento de la correlacion existente
entre las variables.

El coeficiente de correlacion de Spearman permitié analizar
la relacion entre las variables del estudio, ya que los datos
presentan una escala ordinal y no cumplen con supuestos de
normalidad.

Esta prueba permiti6 evaluar la relacion entre el nivel de

innovaciodny factores como la capacitacion, el uso de tecnologia
y las condiciones del entorno.
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Tabla 5.

Contraste bilateral de o. (2)

o(2) 0,5 0,2 0,1 0,05 0,02 0,01 0,005 0,002 0,001
a(1)

\ 0,25 0,1 0,05 0,025 0,01 0,005 0,0025 0,001 0,0005
n

80 0,076 0,145 0,185 0220 0260 0287 0312 0342 0363

Nota. Elaboracion propia.

Para el contraste bilateral se tiene el punto de comparacion, de
acuerdo con lo leido en las tablas de:

0.22 >0.220

Por lo tanto, se concluye que el nivel de correlacion es
significativo, permite la aceptacion de , y confirma que la
implementaciéon de los indicadores radical e incremental
SI permiten evaluar la innovacién en los emprendimientos
gastronomicos de la ciudad de Sucre.

En el contexto gastronémico, la innovacion en procesos, como
la mejora en técnicas de produccion, logistica y organizacion
interna, tiende a fortalecer la eficiencia operativa y la reduccion
de costos. Por otra parte, la innovacion en productos se orienta
a la diferenciacion y generacion de valor para el cliente,
mediante la incorporacion de nuevas recetas, presentaciones o
combinaciones culinarias.

En este sentido, la combinacion de ambas estrategias resulta
fundamental para la competitividad de los emprendimientos
gastrondmicos, ya que permite articular la eficiencia interna,
con la propuesta de valor hacia el mercado.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos evidencian que la innovacion en los
emprendimientos gastrondmicos se manifiesta tanto en los
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productos como en los procesos. En particular, la innovacion
en procesos se orienta a la mejora de la eficiencia operativa,
mientras que la innovacion en productos se vincula con la
diferenciacion en el mercado.

Esta relacion confirma que ambas dimensiones no son
excluyentes, sino complementarias, ya que los cambios en los
procesos influyen directamente en la calidad y valor percibido
del producto final.

Por consiguiente, el diagnostico situacional de los
emprendimientos gastrondmicos evidencid una diversidad
en los niveles de innovacién y desarrollo. Los resultados
mostraron que los emprendedores aplican con mayor
frecuencia innovaciones de tipo incremental, teniendo que
53,66% cuenta con una innovacion del producto nuevo
(Radical) con un incremento en ventas del 1%-5% en su gran
mayoria; en cambio, un 66,67% de los emprendedores cuentan
con un proceso que fue cambiando a lo largo del tiempo
(Incremental), con mejoras en los métodos de produccion,
logistica o actividades de soporte.

Por otro lado, las innovaciones nuevas para el mercado,
presentan una inclinacion por la innovacion de los procesos,
antes que por los productos. Ademas, el 32,5% de los
encuestados lograron implementar innovaciones incrementales
para el mercado, mostrando la orientacion de las estrategias a
la obtencion de ventajas competitivas.

Tanto la innovaciéon en productos como en procesos pueden
presentarse en forma radical o incremental, dependiendo del
grado de novedad y transformacion implementado. En este
sentido, los resultados evidencian una mayor presencia de

255



Revista Andina de investigaciones en Ciencias Econdmicas y Empresariales - Afio 3- N° 4 - ISSN:3078-6185

innovaciones incrementales, especialmente en los procesos,
lo cual responde a estrategias de bajo riesgo y optimizacion
continua en los emprendimientos gastronomicos.

Para la innovacion organizacional se conocid que el
58,75% de las mejoras estaban asignadas a distribucion de
responsabilidades, trabajo en equipo y formacidon permanente.
En relacion con la innovacion de marketing, el 77,50% de los
encuestados, aplicé mejoras el disefio de sus productos.

Este diagnostico identifico las fortalezas, la creatividad y la
capacidad de adaptacion de los emprendedores, ademas, de sus
limitaciones. Por ejemplo, carencia de fondos para destinarlos
a la innovacion, la capacitacion permanente del personal y la
falta de financiamiento externo.

Los resultados del andlisis de correlacion de Spearman
evidencian una relacion positiva entre la capacitacion y el
nivel de innovacion (p = 0,22), lo que indica, que a mayor
nivel de capacitacion, mayor grado de innovacion en los
emprendimientos.

Los resultados obtenidos permiten aceptar la hipotesis
planteada, ya que se evidencia que los factores como la
capacitacion y el uso de tecnologia influyen positivamente en
el nivel de innovacion, predominando innovaciones de caracter
incremental.

Finalmente, el andlisis permite concluir que, si bien existe una
presencia significativa de innovacion radical en los productos,
el ecosistema emprendedor gastrondmico estudiado, presenta
una marcada preferencia por la innovacién incremental de
los procesos. Esta tendencia responde a consideraciones
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estratégicas y estructurales. En este sentido, es preciso fomentar
entornos que impulsen el desarrollo de innovaciones radicales,
mediante incentivos, formacidén especializada y acceso a
recursos. Estas determinaciones podrian ampliar el alcance
y fortalecer la sostenibilidad de estos emprendimientos en el
largo plazo.
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